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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ และ 3) วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ คือ ไม่มีเวลา
ฝึกฝนในการพูดภาษาอังกฤษ ยึดติดกับความเคยชินตั้งแต่ดั้งเดิม ไม่ยอมท าในสิ่งที่ไม่เคยท า เพราะเขิน
อายไม่กล้าออกเสียง ไม่รู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ไม่รู้ไวยากรณ์ โครงสร้างไวยากรณ์ (Grammatical 
Structure)  ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
 2. การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3 รูปแบบ คือ 1 ใช้การดูภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ภาพยนตร์เป็นสื่อในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยตรงช่วยให้ผู้ เรียนเรียนรู้โดย
เห็นทั้งภาพและเสียงประกอบ 2 ฝึกทักษะการสื่อสารโดยการจ าลองสถานการณ์ เช่น การบอกทิศทาง 
(Giving Directions) การบรรยายลักษณะบุคคล (Describing People) การพูดเพ่ือขอค าแนะน า เป็นต้น 
3 บัตรค าศัพท์ จัดหมวดหมู่กลุ่มค าศัพท์ ช่วยให้จดจ าค าศัพท์ได้เป็นหมวดหมู่ซึ่งเป็นการจัดระเบียบ
ความจ าสนับสนุนให้การฝึกทักษะมีประสิทธิภาพ  
 3. การใช้รูปแบบการฝึกภาษาอังกฤษทั้ง 3 มาผสมผสานในการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องโดยการกระจายโอกาสทางการพัฒนาด้านภาษาให้ทั่วถึงภายใต้สิ่งที่มีอยู่ในสังคม
รอบๆ ตัว ทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น จากประสบการณ์ ผู้น าชุมชน จากศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ โดยมุ่งหวัง
ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในลักษณะของการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ ที่ไม่เน้นการเรียนรู้
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ในห้องเรียน ก่อเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ จะก่อประโยชน์ต่อกระบวนการ
เรียนรู้ที่ท าให้ผู้คนในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพจากประสบการณ์ตรง 
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ABSTRACT 
 
 A research study on the development of English communication of tourist 
attractive community in Buriram province which has the objectives of the study as the 
following: 1) to study the problem of English communication of tourist attractive 
Community in Buriram Province, 2) to study the patterns of English communication 
development of tourist attractive community in Buriram province, and 3) to analyze 
English communication patterns of the tourist attractive community in Buriram province. 
This research uses a qualitative research model. 
 The research found that: 
 1. The problem of speaking English in the community of tourist attraction in 
Buriram Province is that there is no time to practice speaking English, sticking to the 
traditional habit, refusing to do things that have never been done because of being 
embarrassed, unable to pronounce, do not know the English words, doesn't know 
grammar, grammatical structure, doesn't speak English in everyday life.  
 2. Three forms of development of English communication: 1) watching foreign 
movies. The Movies are meaning of learning and developing English communication skills 
directly, helping the learner to learn by seeing both pictures and sound effects. 2) 
Practicing communication skills by simulating situations such as giving directions, 
describing people, speaking for advice, etc. 3) Flashcards categorized into groups of 
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words that help the learners memorize words into categories, which organizes memory, 
encourages effective skill  in training. 
 3. By integrating the three English language training styles by self-practice, 
learning can be continued by spreading language development opportunities evenly 
under what is available in the society around them, both living and non-living, such as by 
experience, community leaders from learning centers, etc. With the aim of learning from 
real experiences in the manner of informal education that does not focus on classroom 
learning. It creates a variety of learning in the community, which is another thing that will 
benefit the learning process that allows people in the community to develop their 
potential from direct experience. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ขอนอมถวายความส าเร็จในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปน “พุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา” ดวย
ความซาบซึ้งตอพระรัตนตรัยอันประเสริฐยิ่ง อันเปนสิ่งที่ขจัดซึ่งปญหาทุกประการ อันเปนความมหัศจรรย
ยิ่งแกตนเอง เปนหลักท่ีเปนอริยศาสตร เปนรากฐานในการพัฒนาแนวคิดและองคความรูใหม ๆ เพ่ือสราง
ความเจริญรุงเรืองยิ่งแกอารยธรรมมนุษยที่แทจริง 
 รายงานการวิจัยเลมนี้จะส าเร็จลุลวงดวยดีไมได หากปราศจากความชวยเหลือเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล
จากหลากหลายกัลยาณบุคคลในหลากหลายภาคสวนเริ่มตนจาก ขอกราบขอบพระคุณพระศรีปริยัติธาดา 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูพรอมให้ความชวยเหลือ
ต่างๆ ดวยดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย เจาหนาที่ ทุกรูปทุกทานของวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่คอยตอบขอซักถามและใหค าปรึกษา คอยชวยเหลือ คนควาขอมูลและอ านวย
ความสะดวกในดานตาง ๆ ดวยดีตลอดมา ขอขอบคุณ ผศ.ดร.วีรกาญจน์ กนกกมเลศ รศ.ดร. ปรีชา คะเน
ตนอก ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านทีช่่วยลงภาคสนามเพ่ือท าวิจัยจนส าเร็จตามวัตถุประสงค  
 ทายที่สุด ขอขอบคุณนักคิดและนักวิชาการทุกทานที่มีรายชื่อในบรรณานุกรมทายเลมที่ล้วน
มีสวนกอใหเกิดปญญาและแนวคิดตางๆ ในผลงานนี้ 
 คุณงามความดีอันเกิดจากรายงานการวิจัยเลมนี้ ที่เกิดจากการทุมเท แรงกายและแรงใจอยาง
เต็มสติปญญาและความสามารถขอมอบเปนการตอบแทนแดครูบาอาจารย์ทุกๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังวา 
งานวิจัยนี้จะกอประโยชนแกสาธารณชน และแกผูศึกษางานภาษาอังกฤษตามสมควรแกสติปญญาของผู
ใครในการศึกษา ถามีขอผิดพลาดประการใด ขออภัยไว ณ โอกาสนี้ 
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บทน า 

 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  โลกมีภาษาต่างๆ หลายร้อยภาษา ภาษาหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นที่ทุกคนควรจะต้อง
เรียนรู้และน าไปใช้ติดต่อสื่อสารกับชนชาวโลก ภาษาที่ทั่วโลกยอมรับว่าเป็นภาษากลางในการสื่อสารของ
มนุษย์คือภาษาอังกฤษ ในปัจจุบันมีคนพูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจ าชาติหรือเป็นภาษาที่สองหรือเป็น
ภาษาต่างประเทศถึง ๑,๐๐๐ ล้านคน ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาต่างประเทศที่มีความจ าเป็นต่อการใช้ชีวิต 
เป็นภาษาหนึ่งที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและศึกษาหาข้อมูลความรู้ ตลอดจนการ
ประกอบอาชีพในโลกไร้พรมแดนจึงท าให้ภาษาอังกฤษที่หลายๆ ประเทศให้การยอมรับในการสื่อสารเพ่ือ
ท าความเข้าใจ ทั้งเรื่องชีวิตประจ าวัน วิชาการ เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การศึกษา รวมทั้งเรื่องธุรกิจด้วย 
อันเป็นผลมาจากการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ความรู้และข้อมูลต่างๆ แพร่หลายไปอย่างรวดเร็วทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะ
การศึกษาที่จ าเป็นต้องมีการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ทั้งในรูปของหนังสือ วารสารต่างๆ ต ารา ตลอดจนข้อมูล
ในอินเทอเน็ตที่ส่วนมากเป็นภาษาอังกฤษ จนท าให้คนไทยมีโอกาสมีโอกาสพบปะกับชาวต่างประเทศ
เพ่ิมข้ึน เพราะต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ท าให้ภาษาอังกฤษมีบทบาทมากขึ้นในระดับ
นานาชาติ การใช้ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่จ าเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะว่าทักษะต่างๆ ของ
ภาษาอังกฤษไม่ใช่เป็นเพียงแค่เครื่องมือส าหรับการศึกษาตลอดถึงการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการและ
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ เท่านั้น ทักษะภาษาอังกฤษยังเป็นเครื่องมือส าหรับการ
ติดต่อสื่อสาร การต่อรองเพ่ือใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ และที่ส าคัญทักษะทางภาษาอังกฤษมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการปฏิบัติงานร่วมกันในชีวิตของการท างานในแต่ละวัน นอกจากนี้และการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องนับได้ว่าเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มชนต่างวัฒนธรรม และช่วยให้
เราเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ ตลอดถึงท าให้เราประพฤติตนเองต่อวัฒนธรรม
อ่ืนๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมด้วย อีกทั้งยังท าให้เราเข้าใจและภูมิใจในวัฒนธรรมของเราเพ่ือที่จะ
ถ่ายทอดไปสู่ชาวโลกได้ ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษย่อมได้เปรียบในการท ากิจการต่างๆที่หลากหลาย 
เพราะคงไม่มีใครจะติดต่อสื่อสารและรู้เรื่องได้ดีเท่ากับการพูดภาษาเดียวกัน เคยมีเรื่องเล่ากันเล่นว่า



 

๒ 

 

ประเทศไทยที่ค้าขายสิงคโปร์ มาเลย์ ฮ่องกง ไต้หวัน ไม่ได้ก็เพราะว่ามาติดต่อกับประเทศไทยแล้วสื่อสาร
กันยังไม่ชัดเจนจึงต้องผ่านตัวแทนที่รู้ภาษาดีกว่าเช่นสิงค์โป มาเลย์ ฮ่องกง ไต้หวัน หรือแม้แต่ฟิลิปปินส์ก็
ตาม  ซึ่งเราจะเห็นว่าประเทศเหล่านั้นล้วนแล้วแต่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาที่อาจคิดได้ว่าเป็นภาษาสากล หลายประเทศประกาศให้เป็น
ภาษาราชการอีกภาษาหนึ่ง นอกจากภาษาของตัวเอง  
 แน่นอนว่าประเทศที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้นย่อมทราบดีว่า คนจะเรียนรู้
ภาษาให้ซาบซึ้งสามารถใช้ภาษาเข้าสู่สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมตามสถานการณ์ได้ในทุกทักษะของภาษา  มีโลกทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ใฝ่รู้ 
สามารถคิดอย่างมีเหตุผล ใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใช้ใน
การด าเนินชีวิต๑ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดีจะมีโอกาสในการจ้าง
งาน และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในงานในหน้าที่ให้ยิ่งขึ้นไป  มากกว่าผู้ที่ไม่มีทักษะทางภาษาเลย  ดัง
ตัวอย่างที่หน่วยงานห้างร้านบริษัท ที่ประกาศรับพนักงาน แต่แนบท้ายด้วยค าว่ามีความสามารถทางภาษา
ที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ นั่นก็คือต้องมีทักษะการฟังและการพูดเป็นอย่างน้อย ภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่อง
ที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถท าให้บุคคลหรือพนักงานนั้นๆ ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานซึ่งไม่มีใครในโลกแห่งการประกอบอาชีพที่สามารถท างานคนเดียวได้อย่าง
สมบูรณ์ ดังนั้น ความสามารถด้านภาษาอังกฤษไม่พียงแต่เป็นการเติมเต็มให้บุคคลมีคุณสมบัติที่สมบูรณ์
เท่านั้น แต่ยังเป็นสิ่งที่ท าให้ชีวิตบรรลุเป้าหมายในหน้าที่การงานอีกด้วย ทั้งนี้การใช้ภาษาอังกฤษในการ
ติดต่อสื่อสารนั้น มีทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยอาศัยทักษะการติดต่อสื่อสาร ๔ ด้าน คือ 
  ๑) การฟัง (Listening) เช่น การฟังบทสนทนาจากคู่สนทนา หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
การฟังในที่ประชุม 
 ๒) การพูด ( Speaking) เช่น การสนทนาระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับพ่อค้าแม่ขาย
หรือชาวบ้านในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  
 ๓) การอ่าน (Reading) เช่น การอ่านแผ่นที่ ป้ายต่างๆในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ืออธิบาย
หรือชี้แจงให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับรู้และเข้าใจ 
 ๔) การเขียน (Writing) เช่น การเขียนค าศัพท์ หรือค าอธิบายเนื้อหาเชิงอัตลักษณ์เกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆแก่ชาวต่างชาติ   

                                                           
๑ อดุลย์ วิริยเวชกุล, บันทึกบัณฑิตศึกษา ๒, (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลยั, มหาวทิยาลัยมหดิล, 

๒๕๔๐), หน้า ๔๕. 
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 จากเหตุผลเหล่านี้เห็นได้ว่าทักษะการสื่อสารทั้ง ๔ ด้าน จ าเป็นต้องใช้ควบคู่กันในการสื่อสาร 
เพราะหาดขาดทักษะด้านใดด้านหนึ่งไปจะส่งผลให้การติดต่อสื่อสารนั้นไม่มีประสิทธิภาพ และอาจลด
ความหน้าเชื่อถือลงต่อภาพลักษณ์ต่างๆในระดับประเทศหรือระดับโลกตามมา เช่น การท่องเที่ยว หรือการ
ท าธุรกิจติดต่อสื่อสาร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ
ทางด้านภาษาให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพ ทั้งเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า  เพ่ือการเล่าเรียนและการ
ประกอบอาชีพในอนาคต  อันเนื่องจากภาษาอังกฤษมีการใช้กันทั่วโลกมากกว่าภาษาอ่ืนๆ มีการเรียนการ
สอนกันอย่างแพร่หลายจึงคิดให้เป็นภาษาสากลที่ติดต่อสื่อสารได้ทั่วโลก การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ประการแรกน่าจะใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ เช่นเดียวกับการที่เรา
เรียนรู้ภาษาแรกจากพ่อแม่ พ่ีเลี้ยง เป็นการเรียนรู้แบบธรรมชาติ ไม่จ าเป็นต้องท่องศัพท์ แปล หรือ รู้หลัก
ไวยากรณ์ ดังนั้นการเรียนการสอนในระดับเริ่มเรียนรู้ภาษานั้น คงต้องเน้นการมีส่วนร่วมทางภาษาให้มาก
ที่สุด คือผู้ เรียนต้องเรียนรู้จากการฟังและพูดอย่างเป็นธรรมชาติจนเกิดทักษะ เริ่มจากการพูดใน
ชีวิตประจ าวันในครอบครัว แล้วค่อยขยายออกไปสู่โลกภายนอกมากขึ้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ใน
การศึกษาขั้นสูงขึ้น  
 การสอนทักษะการพูดและการฟังจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง และผู้สอนอันเป็นต้นแบบจะต้องพัฒนา
ความรู้ทางภาษาให้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาให้มากที่สุด มิฉะนั้นแล้วจะเข้าลักษณะแม่ปูสอนลูกให้เดินให้
ตรง ในเรื่องนี้ปัจจุบันแม้จะแก้ได้บ้างโดยอาศัยเทคโนโลยี ที่บันทึกเสียงการพูดคุย การออกเสียงที่ถูกต้อง
ไว้ แล้วก็ตาม แต่การแสดงความรู้สึก แสดงอารมณ์ที่เกี่ยวข้องนั้นก็ยังต้องใช้เจ้าของภาษามาเป็นผู้สอนถึง
จะท าให้เกิดการเรียนรู้ทางภาษาได้เร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการพูด คนไทยจ านวนไม่น้อยเริ่มเรียน
ภาษาอังกฤษตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา แต่ไม่สามารถสื่อสารกับเจ้าของภาษาได้ ไม่ว่าจะเป็นพ่อค้าแม่ขาย 
เด็กนักเรียน นิสิตนักศึกษา รวมทั้งคนในวัยท างานด้วย จนท าให้ขาดความเชื่อมั่น ท้อแท้ และส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานหรือการเรียนรู้ระดับท่ีสูงขึ้นไป  
 การสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆนี้ จะสื่อสารกันได้อย่างน้อยที่สุดก็ต้องฟังรู้เรื่องก่อนแล้วจึงจะ
ท าให้สามารถพูดโต้ตอบได้ หรือพูดได้ พูดเป็น หรือใช้เป็น และเป็นประโยชน์ โดยจะต้องมีความ
กระตือรือร้น มีความเชื่อมั่นในตนเองและมั่นใจในการพูดเพ่ือการสื่อสารตลอดจนสามารถน าความรู้
ภาษาอังกฤษไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากการโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกันก็คง
รวมไปถึงการเล่าเรื่อง บรรยาย แสดงความคิด ความเห็น ความรู้สึก วิพากษ์วิจารณ์ ซึงก็ต้องมีการประเมิน
ที่ได้ยินได้ฟังมาจากการวิเคราะห์สังเคราะห์อีกทีหนึ่ง จึงถือว่าสุดยอดในการเรียนรู้ทางภาษา  



 

๔ 

 

 จากการที่ประเทศไทยก าลังประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ตามเศรษฐกิจกระแสโลก        
และวิกฤติการเมือง การเรียนรู้ภาษาให้แตกฉานก็เป็นการช่วยบรรเทาภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนี้ได้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เพ่ิมความรุนแรงอย่างมากในปัจจุบัน เพราะ
ในแต่ละประเทศต่างเล็งเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมดังกล่าวที่จะสามารถสร้างงานและสร้างรายได้ที่
เป็นเงินตราเข้าสู่ประเทศ โดยในปัจจุบันการเดินทางการท่องเที่ยวได้ขยายวงกว้างออกไปและได้พัฒนาจน
กลายเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก
และยังมีแนวโน้มจะทวีความส าคัญมากขึ้นในอนาคต อันเนื่องมาจากที่รัฐบาลประกาศให้การท่องเที่ยวเป็น
วาระแห่งชาติ การเข้าใจเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจะท าให้การติดต่อสื่อสารกับชาวต่างประเทศที่จะเข้ามา
ท่องเที่ยวประเทศไทยดีขึ้น เป็นส่วนหนึ่ ง ในการตัดสินใจให้ เข้ามาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น 
สถาบันการศึกษาท่ีมีศักยภาพ น่าจะมีส่วนส่งเสริม ช่วยเหลือประเทศในแง่นี้ได้ 
 การสื่อสารภาษาอังกฤษมีบทบาทในฐานะเป็นภาษาสากล ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ การพูดเป็น
ทักษะ   ที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นทักษะที่แสดงให้เห็นว่าผู้พูดมีความรู้ทางภาษาอย่างชัดเจน และ
เนื่องจากทักษะการพูดเป็นการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึกในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ในชีวิตประจ า  โดยเฉพาะเพ่ือการสื่อสารที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จ าเป็นต่อการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวและด้านอื่นๆ    ที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ด้านค่านิยม วิถีชีวิต และเจตคติ นอกเหนือจากการ กล่าว
ต้อนรับ และการสนทนาทักทายในชีวิตประจ าวัน๒ แต่จากผลการจัดอันดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของคนไทย โดยสถาบัน EF Education First (องค์กรนานาชาติที่เชียวชาญเรื่องการฝึกอบรมภาษา การ
ท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา หลักสูตรการศึกษาเชิงวิชาการและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม) ในปี พ.ศ. 
๒๕๕๘ พบว่า ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของประเทศไทยอยู่ล าดับที่ ๕๖ จากจ านวน ๗๒ 
ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางด้านทักษะทางภาษาอังกฤษของคนไทยยังอยู่ในระดับต่ ามาก 
จึงเป็นปัญหาต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพในเชิงการท่องเที่ยวอย่างเห็นได้ชัด  ในด้าน
ทัศนคติการท่องเที่ยวเป็นความคิดความเข้าใจที่จะช่วยประเมินคุณค่าสิ่งต่างๆของบุคคล ซึ่งเกิดจาก
ความรู้และประสบการณ์เป็นตัวแปรส าคัญที่จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรม การให้ความรู้สร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างความประทับใจ สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่เหมาะสมได้ ทัศนคติที่ไม่
เหมาะสมนี้เป็นตัวแปรส าคัญในการเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวและส่วนส าคัญในการ
สร้างผลกระทบจากการท่องเที่ยวตามมา และในด้านค่านิยม ถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยที่มี

                                                           
๒ ยุพาภรณ์ พิริยศลิป์, ความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเขตจังหวัด
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๕ 

 

อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคล เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้หรือสิ่งอ่ืนใดก็ตามที่เป็นตัวก ากับหรือ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในสังคมนั้นๆ ดังนั้น การท่องเที่ยวจะส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความ
สอดคล้องกับค่านิยมเป็นส าคัญ นั่นคือ ค่านิยมเกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นด้วยวิธีที่มี
มาตรฐาน ซึ่งบุคคลหรือนักท่องเที่ยวจะถูกกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุค่านิยม๓  
 บุรีรัมย์เป็นเมืองแห่งความรื่นรมย์ตามความหมายของชื่อเมืองที่น่าอยู่ส าหรับคนในท้องถิ่นและ
เป็นเมืองที่น่ามาเยือนส าหรับคนต่างถิ่น เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญน่าเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งโบราณสถานศิลปะแบบขอมโบราณที่มีอยู่มากมาย
กระจายอยู่ในพ้ืนที่ทั้งจังหวัดอีกทั้งยังเป็นที่รู้จักในฐานะเมืองเกษตรกรรมและหัตถกรรมเพราะเป็นแหล่ง
ปลูกขาวหอมมะลิที่มีคุณภาพดีและเป็นแหล่งทอผ้าไหมที่สวยงามและมีชื่อเสียง นอกจากนี้ด้วยสภาพพ้ืน
ที่ตั้งมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านจึงท าให้มีความหลากหลายของเชื้อชาติซึ่งก่อให้เกิดความ
หลากหลายของประเพณีวัฒนธรรมจนท าให้ เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปดังค าขวัญของจังหวัดที่ว่า “เมืองปราสาท
หิน ถิ่นภูเขาไฟ ผ้าไหมสวย รวยวัฒนธรรม”เมืองปราสาทหินในเขตจังหวัดบุรีรัมย์มากมีไปด้วย ปราสาท
หินใหญ่น้อย อันหมายถึงความรุ่งเรืองมาแต่ครั้งอดีต ซึ่งตรงจุดนี้เอง การท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์จึง
เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์เกี่ยวกับอารยธรรมขอมโบราณ เช่น ประสาทเขา
พนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่ า เขาอังคาร เขาปลายบัด เขากระโดง เหล่านี้คือแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ตลอดจน
เป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรม อันสะท้อนถึงค่านิยม วิถีชีวิต  และเจตคติอันดีงามของชาวบุรีรัมย์ตั้งแต่อดีตมา
จนถึงปัจจุบัน 
 ดังจะเห็นได้ว่า จังหวัดบุรีรัมย์มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทางประวัติศาสตร์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์
ที่นา่สนใจของจังหวัดและโซนอีสานใต้ จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้หลั่งไหล
เข้ามาศึกษาและเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์เป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ทั้งนั้น เราปฏิเสธ
ไม่ได้เลยว่า การที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมากเช่นนี้ สะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ซึ่งแสดงให้ว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
เมืองไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งรุ่นปู่รุ่นย่า รุ่นพ่อรุ่นแม่ พ่ีป้าน้าอา รวมถึงคนไทยค่อนประเทศต่างก็
ได้เรียนภาษาอังกฤษที่ไม่เน้นให้ผู้เรียนพูดเป็น แต่เน้นไวยากรณ์ และค าศัพท์ ท าให้ผู้เรียนฟังไม่ทันและพูด
ไม่ได ้ 

                                                           
๓ พิมพ์พา หิรัญกิตติ, ค่านิยมกับการบริโภคของคนไทย, วารสารวิชาการ RMUTT Global Business and 
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๖ 

 

 เพ่ือเป็นการสื่อให้เห็นถึงค่านิยม วิถีชีวิต และเจตคติอันดีงามที่มีต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ ตลอดจนสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของจั งหวัดและ
ประเทศชาติโดยรวม ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาในการสื่อสาร
ที่มีมานาน และกระจายไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามจังหวัดในประเทศไทย หนึ่งในนั้น คือ บุรีรัมย์ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของประชาชนในท้องถิ่นหรือใน
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ซึ่งเป็นผู้ที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารให้ดียิ่งยิ่งขึ้นไป โดยการศึกษาถึงสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ และหาแนวทางส่งเสริมการสื่อสารของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
  

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 ๑.๒.๒ ศึกษารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 ๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาค้นคว้าวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา  
     ในการศึกษาครั้ งนี้มีขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาในประเด็นด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
     ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ มีขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ ๒ ชุมชน คือ ชุมชนปราสาทหินพนมรุ้ง และชุมชนปราสาทเมือง
ต่ า 
 ๑.๓.๓ ขอบเขต ด้านประชากร 
 ประชากรในการศึกษาได้แก่  



 

๗ 

 

  - ผู้ประกอบการร้านค้า ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 
๔๐ คน 
  - ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา จ านวน ๑๐ รูป/คน 
 

๑.๔ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 ๑.๔.๑ ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง อุปสรรคและ/หรือข้อจ ากัดในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารทั้งด้านการพูด การฟัง การอ่านและการเขียนได้อย่างไม่ถูกต้อง ไม่คล่องแคล่ว 
ขาดความม่ันใจ ออกเสียงไม่ชัดเจน เลือกใช้ค าและไวยากรณ์ไม่เหมาะสม 
 ๑.๔.๒ การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง การเสริมสร้างความเข้าใจและ 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสนทนาในชีวิตประจ าวันของชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๑.๔.๓ รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง วิธีต่างๆ ที่ผู้พูดสามารถน าไปใช้
ในการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการโต้ตอบ เป็นการพูดเพ่ือสื่อความหมายในสถานการต่างๆ โดยใช้แนวคิดของ
นักวิชาการด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 ๑.๔.๔ ชุมชน หมายถึง ชุมชนแหล่งท่องเที่ยวปราสาทเมืองต่ า และชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
ปราสาทปราสาทหินพนมรุ้ง 
 ๑.๔.๕ แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ปราสาทเมืองต่ าและปราสาทหินพนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

๑.๕ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑.๕.๑ ท าให้ทราบสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 ๑.๕.๒ ท าให้ทราบรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๑.๕..๓ ท าให้ทราบผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 ๑. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ๑.๑ ความหมายของการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ๑.๒ การพูดเพ่ือการสื่อสาร 
  ๑.๓ ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ 
  ๒. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยมในการท่องเที่ยว 
  ๒.๑ ความหมายของค่านิยมและการท่องเที่ยว 
  ๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยมในการท่องเที่ยว 
  ๒.๓ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมในการท่องเที่ยว 
  ๓. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
  ๓.๑ ความหมายของวิถีชีวิต 
  ๓.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
  ๓.๓ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต 
  ๔. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคต ิ
  ๔.๑ ความหมายของเจตคติ 
  ๔.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ 
  ๔.๓ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเจตคติในการท่องเที่ยว 
  ๕. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 
  ๖. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 



 

๙ 

 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ปัจจุบันโลกเป็นสังคมที่เปิดกว้าง มีการสื่อสาร
สัมพันธ์กันหลากหลาย และมากข้ึนเรื่อยๆของคนต่างเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลในการค้นคว้า
หาความรู้และในการ ใช้ติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลและระหว่างประเทศ การพัฒนานักศึกษาให้มี
ทักษะด้านภาษาอังกฤษการสื่อสาร 
  ค าว่า การสื่อสาร (Communication) มีที่มาจากรากศัพท์ภาษาละตินว่า Communist 
หมายถึง ความเหมือนกันหรือร่วมกัน การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่างๆ 
ที่อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลักษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจใช้
กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมหรือจ าเป็นของตนเองและคู่สื่อสาร โดยมี
วัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสม เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล  
  พจนานุกรมภาษาอังกฤษ Webster Dictionary ให้ความหมายว่า การสื่อความหมาย ใน
ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Communication ซึ่งรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Communis หมายถึง การร่วม 
(Common) เมื่อมีการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย ก็หมายถึงว่า มีการกระท าร่วมกันในบางสิ่งบางอย่าง 
นั่นคือการถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ความคิด ของคนเรานั่นเอง 

  พจนานุกรมภาษาอังกฤษ MacMillan  ได้ให้ความหมายของ การสื่อสาร (Communication) ว่า 

หมายถึง กระบวนการให้ข้อมูลข่าวสาร หรือรับรู้อารมณ์ ความคิด (The Process of giving information or of 
making emotions or ideas known to someone)๔  
  พจนานุกรมภาษาอังกฤษ Cambridge Advanced Learner ได้ให้ความหมายของ การ
สื่อสาร (Communication) ว่าหมายถึง ลักษณะท่าทางการสื่อสารกับบุคคล (The act of 
communicating with people)๕  

                                                           

 ๔ MacMillan, English Dictionary (For Advanced Learners), (Malaysia: Printed and Bound, 
2007), p. 294.  

๕ Cambridge, English Dictionary (For Advanced Learners), (Singapore: Cambridge 
University Press, 2008), p. 278. 



 

๑๐ 

 

  พจนานุกรมภาษาอังกฤษ Oxford Advanced Learner ได้ให้ความหมายของ การสื่อสาร 
(Communication) ว่าหมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการแสดงออกซึ่งความคิด และความรู้สึก 
หรือให้ข้อมูลแก่บุคคล (The activity of process of expressing ideas and feelings or of giving 
people information)๖ 
  Abne M. Eisenberg and Teri Kwal Gamble ได้กล่าวไว้ว่า “การสื่อสาร คือกระบวนการ
ในการรับรู้ร่วมกันในเรื่องของความคิด ความรู้สึกและความรู้”๗ นั่นคือ ทั้งข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ 
ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการ การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ล้วนเป็นการสื่อสารที่แตกต่าง
กันไปตามความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน 
  W. Rhys Robert ได้อ้างค าจ ากัดความของอริสโตเติล (Aristotle) เกี่ยวกับการศึกษาวิชา
วาทศิลป์ (Rhetoric) หรือ การสื่อสาร (Communication) ว่าคือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยู่
ทุกรูปแบบ” (Search for “All the available means of persuasion”)๘ แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารก็
คือการใช้วาทศิลป์ในการชักจูงใจให้ผู้ฟังหรือคู่สนทนาเพ่ือจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่ชัดเจน 
 

  ๒.๑.๒ การพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้พูดจะต้องใช้ทักษะความสามารถ
ทางด้านภาษา เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจ โดยการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผู้พูดออกมาเป็นค าพูดเพ่ือให้ผู้ฟัง
สามารถเข้าใจได้ ดังนั้น การพูดจึงมีความส าคัญกับโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชีวิตประจ าวันการพูดเป็นทักษะหลักในการสื่อสาร การพูดใช้เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด 
ความเข้าใจและความต้องการ การรู้จักใช้ทักษะในการพูดให้ถูกต้อง ทั้งการออกเสียงและการเตรียมการ
พูดนั้น จะท าให้การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดไมตรีที่ดีต่อกัน การพูดเป็นเครื่องมือที่มนุษย์ใช้ใน
การสื่อสารระหว่างกัน ผู้ที่ได้รับการทักทายจะเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ในการพูดทักทายกันนั้น 
สามารถเปิดประเด็นใหม่ของการสนทนาได้ การพูดจึงมีกฎเกณฑ์และผู้พูดต้องฝึกพูด นักพูดที่ดีต้อง

                                                           
๖ Oxford, English Dictionary (For Advanced Learners), (United Kingdom: Oxford 

University Press, 2010), p. 290.  
๗ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชานิเทศศาสตร์, เอกสารการสอนชุดวิชา, หลักและทฤษฎีการ

สื่อสาร หน่วยท่ี ๑-๘, พิมพ์ครั้งท่ี ๒๐, (กรุงเทพมหานคร: ประชุมช่าง, ๒๕๔๖), หน้า ๕-๘.  
๘ David K. Berlo, The Process of Communication, (New York: Holt, Rinehart and Winston, 

Inc., 1967), p. 7. 



 

๑๑ 

 

แสวงหาความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัย เพ่ือใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง รวมทั้งสังเกตการพูดจากผู้พูดที่มีชื่อเสียง เพ่ือ
พัฒนาการพูดของตน 
  ชัยยา เปรมภักดิ์ กล่าวไว้ว่า การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ข่าวสาร โดยใช้ถ้อยค า 
น้ าเสียง หรือกิริยาอาการ โดยผู้พูดจะต้องมีความรู้เรื่องเสียง ค าศัพท์ ไวยากรณ์ รวมถึงวัฒนธรรม ผู้พูด
จะต้องใช้วิธีการพูดที่ท าให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ๙ 
  สุมิตรา อังวัฒนกุล ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ความ
เข้าใจให้ผู้ฟังได้รับรู้ และเข้าใจจุดมุ่งหมายของการพูด โดยใช้กลวิธีในการพูดและการเลือกใช้ค าพูดพูดได้
อย่างถูกต้อง๑๐ 
  อวยชัย ผกามาศ ได้ให้ความหมายของการพูดไว้ว่า การพูดคือ การสื่อสารทางความคิด 
ประสบการณ์ และความต้องการของผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง เพ่ือสื่อความหมายให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ โดยใช้
น้ าเสียง ภาษา และกิริยาท่าทาง อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง ตามจรรยาบรรณมารยาทและประเพณี
นิยมของสังคม ให้ผู้ฟังรับรู้และเกิดการตอบสนอง๑๑  
  Bartz กล่าวถึงองค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสาร คือ  
  ๑. ความคล่องแคล่ว (Fluency) และมีความเข้าใจธรรมชาติในการพูด 
  ๒. ความเข้าใจ (Comprehensibility) คือ ความสามารถที่จะพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจในสิ่งที่ผู้
พูดสื่อสารออกมา๑๒ 
   Canale และ Swain กล่าวว่า ความสามารถในการออกเสียง (Pronunciation) ค าศัพท์ 
(Vocabulary) และหลักภาษาและไวยากรณ์ (Grammar) เป็นสิ่งส าคัญ ที่จะท าให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจ
ข้อความที่ใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ (Quality of Communication) องค์ประกอบเหล่านี้จะท า
ให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างประโยคที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งจะท าให้การสนทนาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จะต้องมี
ความสามารถดังต่อไปนี้  

                                                           
๙ ชัยยา เปรมภักดิ์, การเปรียบเทียบความสามารถและเจตคติในด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๕ ที่ได้รับการสอนตามทฤษฎีการสอบแบบอรรถฐานและการสอนตามคู่มือครู, ปริญญา
นิพนธ์ กศ.ม. (การมัธยมศึกษา). (กรุงเทพ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๓), หน้า ๑๘.  

๑๐ สุมิตรา อังวัฒนกุล, แนวคิดและเทคนิควิธีการสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา, (กรุงเทพ: จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย), หน้า ๑๖๗.  

๑๑ อวยชัย ผกามาศ, วาทการ, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (ภูเก็ต: ๒๕๔๒), หน้า ๑-๒.  
๑๒ Bartz, Testing Oral Communication in the Foreign Language Classroom, (Virginia: The 

center for Applied Linguistic, 1989), p. 18-92.  



 

๑๒ 

 

  ๑. ความสามารถด้านไวยากรณ์ (Grammatical Competence) ความสามารถในด้านนี้ 
มิได้เพียงแต่ความสามารถในการเข้าใจและใช้ไวยากรณ์เท่านั้น จะต้องมีความสามารถในองค์ประกอบ
ทั้งหมดทางด้านภาษา คือ เสียง ค าศัพท์ และไวยากรณ์ เนื่องจากผู้พูดจะสามารถเลือกใช้ถ้อยค าในการพูด
เพ่ือการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการ 
  ๒. ความสามารถด้านภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) ผู้พูด
สามารถเลือกแบบของภาษาให้สัมพันธ์กับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งสามารถพูดสนทนาเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ตลอดจนจุดประสงค์ในการส่งสาร ผู้ที่มีความสามารถทางด้านนี้จะสามารถใช้
ภาษาท่ีแตกต่างไปตามประเภทของการพูด เช่น การอภิปราย การเสนอความคิด หรือ การโต้วาที เป็นต้น 
  ๓. ความสามารถในการใช้ความสัมพันธ์ของข้อความหรือการเชื่อมประโยค Discourse 
Competence) ตามหลักภาษา หากผู้พูดมีความสามารถทางด้านนี้ จะท าให้ผู้พูดสามารถใช้ภาษาในการ
สนทนา ล าดับก่อน-หลัง และส านวนที่ผู้พูดใช้เพ่ือแสดงความคิดเห็นมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน จึงท าให้
การสนทนาด าเนินไปได้อย่างราบรื่น  
  ๔. ความสามารถด้านกลวิธีในการสื่อสาร (Strategic Competence) ในการพูดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพนั้น ผู้พูดจะต้องมีกลวิธีในการสื่อสาร จึงจะท าให้ผู้พูดเพ่ิมศักยภาพทางการพูดเพ่ือการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าผู้พูดมีความรู้ทางด้านไวยากรณ์ไม่ดีพอ หากใช้กลวิธีในการแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ก็จะท าให้ผู้พูดสามารถด าเนินการสนทนาสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี๑๓ 
 Valette๑๔, Tsitsopoulou๑๕ และ Widdowson๑๖ พูดไปในท านองความเห็นเดียวกันว่า การ
พูดเป็นการแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง แต่เป็นการท าให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่พูด และในการพูด
สื่อสารที่ดี พฤติกรรมที่ไม่ใช่ค าพูดที่สอดคล้องเหมาะสม มีความส าคัญเท่ากันกับความรู้ในเรื่องภาษา 
 สรุปได้ว่า การพูด  มีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอันมาก  ไม่ว่าจะอยู่  ณ  ที่ใด    ประกอบ
กิจการงานใด  หรือคบหาสมาคมกับผู้ใด  ก็ต้องสื่อสารด้วยการพูดเสมอ  จึงมักพบว่า ผู้ที่ประสบ
                                                           

๑๓ Canale M.; & Swain M.. Theoretical Base of Communicative Approaches to second 
Language Teaching and Testing, 1980. Retrieved April 1, 2018. 

๑๔
 Valette, Rebecca. M. Modern Language Testing. 2nd . (New York: Harcourt Barce 

Jovanovich, 1967). p. 80. 
๑๕

 Tsitsopoulou. Elly. Conversation Classes in English Teaching Forum. (New York: 

Oxford University Press, 1992). p. 56. 
๑๖

 Widdowson, H.G. Teaching Language as Communication. (Oxford University Press, 

๑๙๘๑). p. 59-60. 



 

๑๓ 

 

ความส าเร็จ ในกิจธุระการงาน   การคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน  ตลอดจนการท าประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม  
ล้วนแต่เป็นคนที่มีประสิทธิภาพในการพูดท้ังสิ้นส่วนหนึ่งของการพูดสามารถสอนและฝึกได้ อาจกล่าวได้ว่า  
การพูดเป็น   " ศาสตร์  ์"  มีหลักการ และกฎเกณฑ์เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะ ถึงขั้นเป็นที่พอใจอีกส่วนหนึ่งเป็น
ความสารถพิเศษหรือศิลปะเฉพาะตัวของผู้พูดแต่ละบุคคล  บางคนมีความสามารถที่จะตรึงผู้ฟังให้นิ่งอยู่
กับที่จิตใจจดจ่ออยู่กับการฟังเรื่องที่พูด ผู้พูดบางคนสามารถพูดให้คนฟังหัวเราะได้ตลอดเวลา  ศิลปะ
เฉพาะตัวนี้เป็นสิ่งที่ลอกเลียนกันได้ยาก  แต่อาจพัฒนาขึ้นได้ในแต่ละบุคคล ซึ่งการพูดที่มีประสิทธิภาพ
เกิดจากการสังเกตวิธีการที่ดีและมีโอกาสฝึกฝน 
  

 ๒.๑.๓ ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ 
 ภาษาท่ีคนทั้งโลกยอมรับให้เป็นภาษากลางเพ่ือจะใช้ในการสื่อสารให้เข้าใจตรงกันนั้นปัจจุบัน
คือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาท่ี ๒ ที่คนไทยร่ าเรียนกันมาเนิ่นนาน ตั้งแต่ระดับอนุบาลกันเลยทีเดียว แต่ก็
ยังมีประเด็นที่ยังสงสัยกันอยู่ว่า เหตุใดคนไทยจึงพูดภาษาอังกฤษแทบจะไม่ได้ ? ทั้งๆที่ถูกฝังลงสมองกัน
ตั้งแต่ยังวัยเยาว์ เหตุผลส่วนใหญ่ ได้แก่ 
 ๑. ส่วนใหญ่เติบโตในโรงเรียนที่มีการสื่อสารแบบทางเดียว ผู้เป็นครูจะท าหน้าที่สื่อสารส่วน
นักเรียนรับอย่างเดียวโดยไม่ค่อยมีโอกาสได้โต้ตอบกลับไป ท าให้กลายเป็นคนขี้อาย ไม่คุ้นเคยและไม่มี
ความมั่นใจกับการพูดในห้องเรียนหรือเหตุการณ์เฉพาะหน้าต่างๆ ในสังคมทั่วไป กับคนเยอะๆ ไม่ค่อยมี
โอกาสได้สื่อสารกับใครหลายๆประเภทในเหตุการณ์ต่างๆในเมื่อตอนเรียนหนังสือไม่ค่อยมีโอกาสได้สื่อสาร
และแสดงความคิดเห็นของตัวเอง โตขึ้นจึงชินกับการไม่ค่อยกล้า ไม่มั่นใจ การไม่ได้ฝึกสื่อสารให้มากๆใน
โรงเรียน และครูไม่ให้โอกาสเด็กได้พูด มีผลกับการสื่อสารภาษาอังกฤษของเด็กไทยด้วย 
 ๒. การกลัว กลัวเสียหน้า เสียชื่อ เสียเครดิต เสียSelf ไม่มั่นใจความคิดและฝีมือตัวเอง การจะ
คิดอย่างนี้ไม่ใช่เรื่องท่ีผิด แต่ถ้าเรายังมานั่งกลัวเสียนู่นเสียนี่ละก็ สิ่งที่เราจะเสียไปจริงๆก็คือ ความสามารถ
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และเสียโอกาสได้รับประสบการณ์ชีวิต ดังนั้น ถ้าเรายังอาย ไม่มั่นใจ และไม่
เคยชินกับการสื่อสารกับคนทั่วไปไม่ว่าในสถานการณ์ใด การกลัวก็จะเกิดขึ้น เพราะเรารู้สึกกลัวว่าสิ่งที่พูด
ไปจะออกมาไม่ดี ไม่ถูกต้อง กลัวว่าคู่สนทนาจะคิดไม่ดีกับเราและกับความสามารถด้านภาษา กลัวหน้า
แตกหมอไม่รับเย็บ เราๆเลยเลือกที่จะไม่พูดดีกว่า แต่นั่นเป็นความคิดที่ผิดมาก มีส านวนอังกฤษบอกว่า 
The wrong answer better than no answer. , Practice make perfect. “ค าตอบที่ผิด ดีกว่าไม่มี
ค าตอบ” ทั้งนี้เพราะ อย่างน้อยมันแสดงให้เขาเห็นว่าเราไม่ใช่คนโง่ที่ไม่มีความคิด เราไม่ใช่คนใบ้ ทั้งที่เรา
ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่แต่ก็มีความพยายามสูง การที่เราพูดออกไปมีแต่จะได้หน้ามากกว่าเสีย 
เพราะเราได้แสดงความพยายามท่ีจะพูดภาษาอังกฤษกับฝรั่งทั้งๆที่เราเป็นคนไทย อยู่ในประเทศไทย 



 

๑๔ 

 

 การเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือ เรียนรู้จากประสบการณ์และความผิดพลาดของเรา เมื่อไรที่รู้สึกกลัว
ขอให้ยิ่งมีความกล้า ยิ่งกลัวยิ่งต้องบอกตัวเองว่ากล้าท า เพราะภาษาอังกฤษไม่ได้มีไว้วัดระดับคนว่าใครเก่ง
ไม่เก่ง ใครไฮโซไม่ไฮโซ เหมือนที่คนไทยหลายคนชอบคิดกัน แต่ภาษาอังกฤษมีไว้สื่อสารให้เข้าใจและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้กันเท่านั้น 
 ๓. คนไทยชอบคิดมากเกี่ยวกับกฎ กติกา มารยาทของภาษา (Grammar , Pronunciation) 
เยอะเกินไป กลัวจะเสียหน้าถ้าพูดผิด เลยอยากให้แน่ใจว่าตัวเองพูดถูกต้องตามที่เคยถูกปลูกฝังและเรียน
มาจากโรงเรียนทั้งกับครูคนไทยและครูฝรั่งที่มักเน้นหลักไวยากรณ์ และความถูกต้องของประโยคจนลืมนึก
ถึงการสื่อสารที่ไหลลื่นแบบธรรมชาติ ท าให้คนไทยคุ้นเคยแต่กับความถูกต้องของ Grammar โดยละเลย
ว่าคนที่เขาใช้ภาษาอังกฤษกันได้อย่างไหลลื่นในชีวิตประจ าวันนั้นเขาใช้กันอย่างไร ?เราถูกสอนให้ใช้
ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องตามหลัก Grammar เท่านั้น จะได้เอาไปสอบท าคะแนนได้ดีดี กังวลกับ Grammar 
จนพูดภาษาอังกฤษแบบชาวบ้านๆ ไม่ได้ อันที่จริงหลักไวยากรณ์นั้นไม่ได้เป็นทางออกที่ดีที่สุดที่จะท าให้
เราพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 
 ๔. การเคร่งเครียดกับการเรียนการใช้มากเกินไป คนส่วนใหญ่จึงหมดความพยายามและคิดว่า
มันยาก น่าเบื่อ เหมือนวิชาเลขหรือวิทยาศาสตร์ หลายคนคิดว่าเหตุผลที่ต้องเรียนภาษาอังกฤษก็เพ่ือการ
งานหรือการเรียนที่ดีขึ้น และแน่นอนว่าเอาไว้สื่อสารกับฝรั่ง บางคนเรียนเพ่ือหวังจะดูเท่ห์ในสังคม ขณะที่
อีกจ านวนไม่น้อยคิดอยู่แต่ว่าการเรียนภาษาอังกฤษเยอะๆ จะท าให้คุณภาพชีวิตตัวเองดีขึ้น เลยเครียดกับ
มันมากเกินไปจนลืมที่จะใช้มันอย่างสนุกสนานเพลิดเพลินในชีวิตประจ าวัน๑๗ 
 นอกจากนี้ คริส ไรท์ อาจารย์สอนภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัย ลูกครึ่งไทย-อังกฤษ ได้พูด
ไว้ว่า “ถ้าคุณต้องการจะเอาชนะภาษาอังกฤษ คุณจะต้องเอาชนะตัวเองให้ได้ก่อน… เพราะ ความอาย 
ความไม่ม่ันใจ ความกลัว การคิดมาก ความข้ีเกียจ ความเบื่อหน่าย ไม่มีความสุข ความเครียด การกลัวเสีย
หน้า และการที่คุณไม่ชอบภาษอังกฤษ ล้วนเกิดจากตัวคุณคิดขึ้นเองทั้งนั้น และสิ่งเหล่านี้เองที่จะยับยั้ง
ความส าเร็จของคุณในการเอาชนะภาษาอังกฤษได้”๑๘ 

                                                           
๑๗ สาเหตุที่คนไทยไม่กล้าพูดกับชาวต่างชาติ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 

https://englishfinforfun.wordpress.com/๒๐๑๔/๑๒/๑๖/๙E/  สืบค้น เมื่อวันท่ี ๒๐ เมษายน ๒๕๖๑. 
๑๘ เทคนิคการฟัง-พูด-อ่าน-เขียนองักฤษ, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : 
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phud-phasa-xangkvs-hi-keng/sahetu-thi-khn-thiy-mi-kla-phud-kab-chaw-tang-chati  สืบคน้ เมื่อวันท่ี ๒๐ 
เมษายน ๒๕๖๑. 



 

๑๕ 

 

 นงสมร พงษ์พานิช ได้ศึกษาการพูดภาษาอังกฤษแบบเป็นทางการของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี โดยใช้รูปแบบการพูดน าเสนอและการพูดแสดงความคิดเห็นในที่ชุมชน แล้วเก็บข้อมูลโด แบบสอบถาม 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก ในขั้นต้นพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของการพูด
ภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการของนักศึกษา คือ การขาดความมั่นใจในตนเอง เนื่องจากพ้ืนฐานเดิมและ
ขาดทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารในสภาพจริง รวมถึงมีปัญหาด้านการใช้ศัพท์ การออกเสียง การใช้
ไวยากรณ์ และการเรียงประโยค อีกทั้ง ยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ และให้เหตุผลสนับสนุนความคิด 
หลังจากฝึกให้มีการลงมือปฏิบัติอย่างจริงใจ ต่อเนื่องภายใต้การแนะน าและแก้ไขข้อบกพร่องเป็น
รายบุคคล พบว่า นักศึกษามีความมั่นใจและมีการพัฒนาความสามารถทางด้านการพูดมากข้ึน๑๙ 
 ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และ ดร. ธัญภา ชิระมณี  ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ คือ ความกังวลและความกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ มีปัญหาด้านค าศัพท์ ขาดการฝึกฝน
กับอาจารย์และบุคคลอ่ืน ไม่ชอบเรียนรายวิชาที่เน้นทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เมื่อต้องพูดต้องนึกเป็น
ภาษาไทยก่อนเสมอ๒๐ 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tribolet, C. ที่แสดงให้เห็นว่า ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็น
ทักษะที่คนไทยมีปัญหามากที่สุด ทั้งๆ ที่ทักษะการพูดมีความส าคัญต่อคนไทยเป็นอย่างมาก๒๑ ใน
ชีวิตประจ าวันและการติดต่อสื่อสารต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าหลายๆคนคงจะเริ่มเรียนภาษาอังกฤษกันมาไม่ต่ า
กว่า ๕ หรือ ๑๐ ปีขึ้นไปก็ว่าได้ เพราะบางคนเริ่มเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาล เรียกได้ว่าเริ่ม A, B, C… กันเลย
ทีเดียว หรือบางท่านอาจจะเริ่มเรียนกันช่วงประถมปีที่ ๕ ในส าหรับบางโรงเรียน และก็เรียนกันมาถึงขั้น
มหาวิทยาลัยกันเลยทีเดียว ทว่ากันไปแล้วระยะเวลาที่ใช้เรียนกันขนาดนี้แล้วนั้น ก็น่าที่จะพูดและใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกันได้ประมาณหนึ่งเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แล้วอะไรหละที่ท าให้ บางคนยังพูด
ภาษาอังกฤษไม่ได้สักท ีอะไรเป็นปัญหาหลักท่ีท าให้เราไม่สามารถที่จะพูดและสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่าง
คล่องแคล่ว มั่นใจพร้อมใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือแม้กระทั่งท างานได้? เหมือนกับบทวิเคราะห์ของสถาบัน 

                                                           
๑๙ นงสมร พงษ์พานิช, การศึกษาปัญหาของการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยวาจาของนิสิตคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ตุลาคม ๒๕๕๐ ถึง กันยายน ๒๕๕๑. 
(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑). หนา้ ๙๒-๙๔.   

๒๐ ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และ ดร. ธัญภา ชิระมณี, ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาไทย, การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี ๑๕, (มีนาคม ๒๕๕๗) : ๒,๘๓๙.  

๒๑ Tribolet, C. Using Cognitive Strategies to Improve English Speaking Skill and Self-
confidence, American Journal of Education Sciences. (USA: 2012), หน้า 36-40.   



 

๑๖ 

 

British Council ประจ าประเทศไทยได้วิเคราะห์ปัญหาส าคัญว่าเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษของคนไทย 
ดังนี้ 
 ๑. เรียนเพ่ือใช้สอบและใบปริญญา ไม่ใช่เพื่อการสื่อสาร 
 ส าหรับข้อแรกนี้บอกได้เลยว่าเป็นรากแท้ซึ่งเป็นปัญหาต้นๆของนักเรียนไทยเลยก็ว่าได้ 
เนื่องจากว่านักเรียนส่วนใหญ่นั้นเรียนเพ่ือใช้สอบ และระบบการเรียนการสอนนั้นเองก็ เริ่มต้น และเน้น
หลักไวยากรณ์เป็นหลัก ท าให้นักเรียนส่วนใหญ่นั้น เน้นการท่องแกรมม่าเพ่ือเข้าไปสอบ ไม่ได้เรียนเพ่ือการ
น าไปใช้สื่อสารเป็นหลักเลยท าให้จ าแกรมม่า หรือหลักไวยยากรณ์เป็นหลัก แต่ในทางกลับกันทักษะการพูด
หรือการสื่อสารนั้นเน้นฝึกการใช้เพ่ือที่จะสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจ นั่นเลยเป็นปัจจัยหลักที่ว่าท าไมทั้งที่เราแม่น
หลักไวยากรณ์แต่ถึงว่าพูดภาษาอังกฤษไม่ได้สักที 
 ๒)  ไม่ชอบภาษาอังกฤษและไม่สนุกกับการเรียน 
 การเริ่มท าอะไรสักอย่างคงต้องมาจากความชอบหรือรักก่อนแล้วเราจะท ามันได้ดี ก็อย่างที่
กล่าวไปในข้อแรกเม่ือเรียนเพ่ือการสอบ แต่เมื่อต้องน าไปใช้จริงๆแล้วนั้นไม่สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์
จริงได้ ปัจจัยแรกอาจมาการระบบการเรียนการสอนที่ผิด ซึ่งเน้นแต่แกรมม่า ท าให้เมื่อถึงเวลาที่ต้อง
น าไปใช้จริงในการสื่อสารแล้วก็ไม่สามารถที่จะท าการสื่อสารได้ นั่นก็ส่งผลให้ไม่รู้สึกสนุกกับการเรียน ท้อ
และหมดแรงกระตุ้น และยิ่งเวลาผ่านไปนานเข้า ก็ท าให้รู้สึกเบื่อ เหนื่อยและไม่อยากเรียนเพราะรู้สึกว่า
กดดันและไม่สนุก 
 ๓) คิดว่าตัวเองโง่ และไม่เก่ง 
 ในเมื่อสื่อสารไม่ได้ พูดก็ไม่คล่อง เรียนมาตั้งหลายปีแล้วท าไมถึงยังไม่พัฒนาสักที และยิ่งนาน
วันเข้าก็ยิ่งท าให้รู้สึกถึงความไม่ส าเร็จ ไม่พร้อม ไม่สามารถใช้สื่อสารได้เมื่อถึงช่วงเวลาที่ต้องน าไปใช้จริง 
ท าให้ตัวคุณนั้นคิดว่าตัวเองโง่ และไม่เก่งภาษาอังกฤษ ดังนั้นถ้าหากใครที่คิดว่าตัวเองนั้นก าลังโง่ หรือไม่
เก่งภาษาอังกฤษนั้น ขอแนะน าให้เลิกคิดถึงข้อนี้ไปแล้ว เริ่มใหม่จากการเรียนวิธีพูดและสื่อสารอย่าง
ถูกต้องโดยอาจารย์และผู้เชียวชาญตัวจริง 
 ๔) ขาดวินัย และแรงจูงใจในการฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างแรง 
 แน่นอนว่าการที่เราจะพูดภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ ได้อย่างคล่องแคล่วนั้น ย่อมเกิดขึ้นจาก
การฝึกฝน ไม่มีวิชาใด หรืออาชีพใดแล้วที่เรียนรู้ภายในครั้งเดียวแล้วจะท าให้คุณเป็นผู้เชียวชาย หรือที่
เรียกกันว่า professional ขั้นเทพก็ว่าได้ ดังนั้นการฝึกฝนที่สม่ าเสมอ การที่เราซ้อม ย่อมท าให้คุณคุ้นชิน
กับการใช้งานได้อย่างดีขี้นและมั่นใจขี้น และเมื่อท าจนคุ้นชิน จนเป็นนิสัยแล้ว ย่อมท าให้คุณสามารถฝึก
ทักษะการสื่อสาร รวมถึงมีความม่ันใจในการใช้งาน และถึงขั้นใช้งานจริงได้ทุกสถานการณ์เลยก็ว่าได้ 
 ๕) ไม่ได้ต้องการภาษาอังกฤษอย่างแท้จริง 



 

๑๗ 

 

 หากคุณเคยเข้าคลาสเรียนภาษาอังกฤษแล้วคงเคยคุ้นชินกับค าว่า Really หรือที่เราเข้าใจว่า
แปลว่า จริงหรอ หรือจริงหรือ งั้นคุณลองหลับตาสักห้าวินาทีจากนี้ แล้วลองนึกดูว่าจากสเกล ๑ - ๑๐ แล้ว
จากใจคุณจริงๆต้องการที่จะเรียนภาษาอังกฤษแล้วอยู่สเกลใดกันแน่ อ๊ะอ๊ะจริงหรอที่คุณให้ ๑๐ คะแนน
เต็ม งั้นถ้าให้คุณเลือกระหว่าง นั่งเล่น Facebook กับฝึกพูดภาษาอังกฤษในวันเสาร์ช่วงบ่ายโมงอันสุดแสน
จะฟินนั้น คุณจะเลือกอะไร และถ้าหากลองมองย้อนกลับไปดูกิจกรรมที่คุณท าว่าในแต่ละวันตลอดหนึ่ง
สัปดาห์นั้นคุณได้ฝึกภาษาอังกฤษหลังคลาสแล้วเท่าไร คงจะเป็นตัวบอกค าตอบได้เป็นอย่างดีว่าคุณ
ต้องการภาษาอังกฤษเท่าไร๒๒ 
 ถ้ามองดูทั้งห้าเหตุผล สะท้อนปัญหาว่าท าไมคนไทยถึงยังใช้ภาษาอังกฤษไม่ได้สักที จากการที่
ผู้วิจัยได้สรุปปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษจาก ๕ เหตุผลดังกล่าว คือ ๑) คนไทยมีความกังวลกับไวยากรณ์
มากไป จนกลัวผิด (ไม่กล้าพูด ไม่กล้าใช้) ตอนเรียนมักจะถูกทักท้วงเรื่องไวยากรณ์ ที่ต้องแม่น ๒) อายที่
ต้องพูดภาษาอังกฤษต่อหน้าคนอ่ืน ๓) กลัวฝรั่ง ไม่กล้าคุยด้วย ๔) เรียนเอาเกรด (พอสอบเสร็จลืมหมด) 
๕) ที่เรียนไม่ได้ใช้ ที่ใช้ไม่ได้เรียน (พอถึงเวลาจะใช้ที่เรียนๆมา ฝรั่งก็ดันไม่ใช้พูดกัน)  ๖) เรียนแต่ทฤษฎี 
(แต่ไม่เคยได้ปฏิบัติ) ๗) รอคนสอนให้อย่างเดียว (ไม่เคยเรียนรู้  ฝึกฝนและทบทวนด้วยตัวเองใน
ชีวิตประจ าวัน) ๘) เน้นท่องจ าเยอะไว้ก่อน (ไม่เน้นฝึกฝน ฝึกคิด หัดใช้)  ๙) ไม่ได้เน้นเรียนเฉพาะศัพท์ 
ประโยคและไวยากรณ์พ้ืนฐาน ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันให้คล่องก่อน ๑๐) เรียนภาษาอังกฤษด้วยภาษาไทย.. 
สอนด้วยภาษาไทย เปิดดิกชันนารีแปลไทย อ่านค าอ่านไทย ๑๑) นิสัยคนไทยชอบดูถูกคนอ่ืน พอพูดผิด ก็
โดนล้อ หัวเราะเยาะ ฯลฯ จนท าให้คนที่พูดผิดก็จะอาย แล้วไม่กล้าแสดงออก  
 ยิ่งไปกว่านั้น ปัญหาหนึ่งที่เป็นอุปสรรคในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ก็คือ ทักษะ
การฟัง-พูดซึ่งเป็นทักษะที่แสดงออกทางค าพูด (Speech Skills) และในการฝึกทักษะนั้น จะต้องเริ่มจาก
สามารถจ าแนกเสียงได้ไปจนถึงฟังข้อความในระดับความเร็วปกติของเจ้าของภาษาได้เข้าใจ การฝึกทักษะ
พูดจะต้องออกเสียง วลีและประโยคให้ถูกต้องไปจนถึงสนทนา โต้ตอบด้วยส าเนียงและจังหวะที่เจ้าของ
ภาษาพอฟังและเข้าใจได้  
 สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ ได้กล่าวไว้ว่า การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันได้เน้นความสามารถ
ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้การฟังและการพูดจึงมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอน การฝึกความเข้าใจใน
การฟังมีความส าคัญพอ ๆ กับการฝึกความสามารถในการพูด ดังนั้นจึงควรพัฒนาทักษะทั้งสองไปพร้อม ๆ 
กัน การฟัง-พูดเป็นการสื่อสารทางวาจาของคนตั้งแต่ ๒ คนขนไป  ึ้ ซึ่งต่างมีจุดประสงค์ที่จะสื่อความหมาย
                                                           

๒๒ สถาบัน British Council: Thailand. ๕ เหตุผลส าคัญว่าท าไมคุณถึงพูดภาษาอังกฤษไม่ได้สักที! 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.britishcouncil.or.th/english/tips/๕-reasons-why-you-cannot-speak-
English สืบค้น เมื่อวันท่ี ๒๐ เมษายน ๒๕๖๑. 



 

๑๘ 

 

ของตนเอง ผู้ฟังจะต้องตีความสิ่งที่ผู้พูดพูด และสามารถตอบได้ด้วยภาษาที่ผู้ฟังเข้าใจ ทักษะฟังเป็นทักษะ
ด้านการรับ (Receptive Skill) และทักษะการพูดเป็นทักษะด้านการแสดงออก (Productive Skill) ผู้ฟัง
สามารถจะตีความในสิ่งที่ได้ยินด้วยการสังเกตการณ์เน้นเสียงหนักเบา ระดับเสียงสูงต่ า ในประโยคการ
แสดง สีหน้าท่าทางได้ถึงแม้ว่า ผู้พูดจะใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์หรือใช้ประโยคที่ไม่สมบูรณ์
หรือมการใช้ความฟุ่มเฟือยทางภาษา (Redundancy) ในระหว่างที่พูดก็ตาม๒๓ 
    

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยมในการท่องเที่ยว 
 ๒.๒.๑ ความหมายของค่านิยมและการท่องเท่ียว 
 ค่านิยมเป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากว่าค่านิยมที่มนุษย์เรามีอยู่นั้นท าหน้าที่มากมายหลายอย่าง
ที่เกี่ยวกับชีวิตของเรา โดยมีผู้รู้หลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ ค่านิยม มาจากค าในภาษาอังกฤษว่า 
“Value” และมาจากค าสองค าคือ “ค่า” “นิยม”เมื่อค าสองค ารวมกันแปลว่า การก าหนดคุณค่า คุณค่าที่
เราต้องการท าให้เกิดคุณค่าคุณค่าดังกล่าวนี้มีทั้งคุณค่าแท้และคุณค่าเทียมซึ่งคุณค่าแท้เป็นคุณค่าที่สนอง
ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่วนคุณค่าเทียม หมายถึงคุณค่าที่สนองความต้องการอยากเสพ
สิ่งปรนเปรอชั่วคู่ชั่วยาม๒๔ 
 ค่านิยม หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมที่มีต่อสิ่งของ ความคิด และเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ความปรารถนา คุณค่าและความถูกต้องของสังคมนั้นๆ เช่น ชาวอเมริกันถือว่า “ประชาธิปไตย”มีค่าสูงสุด
ควรแก่การนิยมควรรักษาไว้ด้วยชีวิต อเมริกันรักอิสระ เสรีภาพ และความก้าวหน้าในการงานเป็นต้น ส่วน
ค่านิยมของคนไทยหรือคนตะวันออกโดยทั่วไปนั้นแตกต่างจากค่านิยมในอเมริกันหรือคนตะวันตก เช่น คน
ไทยถือว่าความสงบสุขทางจิตใจและการท าบุญให้ทานเป็นสิ่งที่พึงปรารถนา การเคารพเชื่อฟังบิดามารดา
และการกตัญญูรู้คุณเป็นสิ่งที่ควรยกย่อง 
 ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า แล้วยอมรับไว้เป็นความเชื่อ 
หรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ค่านิยมจะสิงอยู่ในตัวบุคคลในรูปของความเชื่อตลอดไป จนกว่าจะพบกับ
ค่านิยมใหม่ ซึ่งตนพอใจกว่าก็จะยอมรับไว้ เมื่อบุคคลประสบกับ การเลือกหรือเผชิญกับเหตุการณ์ ละต้อง

                                                           
๒๓ สุภัทรา อักษรานุเคราะห์, การสอนภาษาอังกฤษ, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), หน้า ๒๐. 
๒๔ GotoKnow. ค่านิยมของสังคม  [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.gotoknow.org/posts/

๓๐๒๓๒๕ สืบค้น เมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑. 



 

๑๙ 

 

ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งเข้าจะน าค่านิยมมาประกอบการตัดสินใจทุกครั้งไป ค่านิยมจึงเป็นเสมือน
พ้ืนฐานแห่งการประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลโดยตรง 
 “ค่านิยม” คือ ความคิด (Idea) ในสิ่งที่ควรจะเป็นหรือสิ่งที่ถูกต้องพึงปฏิบัติมีความส าคัญ และ
คนสนใจ เป็นสิ่งที่คนปรารถนาจะได้ หรืจะเป็นและมีความสุขที่จะได้เป็นเจ้าของ 
 “ค่านิยม” หมายถึง ความเชื่อว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรควร ไม่ควร เช่น เราเชื่อว่าการขโมยทรัพย์
ของผู้อื่น การฆ่าสัตว์ตัดชีวิต เป็นสิ่งที่ไม่ดี ความกล้าหาญ ความซื่อสัตย์ เป็นสิ่งที่ดี 
              ค่านิยม หมายถึง “ระบบความชอบพิเศษ” เพราะสิ่งที่เราชอบมาก เราจะให้คุณค่ามากกว่าสิ่ง
ที่เราไม่ชอบ ค่านิยมอาจแบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
 ๑. ค่านิยมเฉพาะตัว (Individual Value) 
 ๒. ค่านิยมสังคม (Social Value) 
 ค่านิยมทางสังคม เป็นระบบความชอบพิเศษที่คนในแต่ละสังคมมีอยู่ ค่านิยมประเภทนี้เกิด
จากการเรียนรู้จากสังคมในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม เช่น นาย ก ชอบสิ่งใดมากก็จะ
ท าสิ่งนั้นมากเป็นต้น ดังนั้นการสังเกตค่านิยม ของสังคมอาจพิจารณาได้จากพฤติกรรมเด่น ๆ ของสมาชิก
ในสังคมแล้วอนุมานมานว่า สังคมนั้นมีค่านิยมอย่างไร เช่น ค่านิยมสังคมไทยที่เป็นค่านิยมดั้งเดิม คือ 
ยึดถือตัวบุคคล ความรักสนุก และยึดทางสายกลาง เป็นต้น 
  ลักษณะของค่านิยมที่แท้นั้นจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 ๑. เป็นค่านิยมที่บุคคลเลือกหรือยอมรับ โดยไม่ได้ถูกบังคับบุคคลมีเสรีภาพในการตัดสินใจ
เลือกหรือยอมรับค่านิยมใดก็ได้ที่เห็นว่าเหมาะสมน่าปฏิบัติ 
 ๒. เป็นค่านิยมที่บุคคลมีโอกาสเลือกจากตัวเลือกหลายๆ ตัว ไม่ใช่เป็นเพราะมีตัวเลือกจ ากัด
เพียงสิ่งเดียว จึงท าให้ต้องยอมรับโดยปริยาย 
 ๓. เป็นค่านิยมท่ีได้รับการกลั่นกรองพิจารณาอย่างรอบคอบจากบุคคลตลอดจนมีการวิเคราะห์
ข้อดีข้อเสียของตัวเลือกหลายๆ ตัว เมื่อเห็นว่าตัวเลือกใดดีที่สุดเหมาะสมที่สุดหรือมีเหตุผลในการสร้าง
ความพอใจได้มากที่สุดก็จะเลือกตัวเลือกนั้น 
 ๔. เป็นค่านิยมท่ีบุคคลยกย่อง เทิดทูนและภูมิใจ 
 ๕. เป็นค่านิยมที่บุคคลสามารถยอมรับอย่างเปิดเผยและพร้อมที่จะสนับสนุนค่านิยมที่ตน
ยอมรับ 
 ๖. เป็นค่านิยมท่ีบุคคลยึดถือปฏิบัติจริงไม่ใช่เพียงค าพุดเท่านั้น 
 ๗. เป็นค่านิยมท่ีบุคคลปฏิบัติอยู่เสมอๆ บ่อยๆ ไม่ใช่ปฏิบัติเป็นครั้งคราว 



 

๒๐ 

 

 จากลักษณะข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าค่านิยมที่แท้นั้นเป็นค่านิยมที่ผ่านการเลือกมาอย่างดีและ
เมื่อเลือกแล้วก็ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอด้วยความมั่นใจความภูมิใจ 
 จากค านิยามต่าง ๆ เหล่านี้พอจะสรุปได้ว่าค่านิยมนั้น เป็นความคิดหรือความเชื่อที่บุคคล
พิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมีคุณค่า จึงน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรม
ออกมาในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน 
 อิทธิพลของค่านิยมที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล 
  รองศาสตราจารย์ สุพัตรา สุภาพ ได้กล่าวถึงค่านิยมสังคมเมืองและค่านิยมสังคมชนบทของ
สังคมไทยไว้ค่อนข้างชัดเจน โดยแบ่งค่านิยมออกเป็นค่านิยมของคนในสังคมเมืองและสังคมชนบทซึ่ง
ลักษณะค่านิยมทั้งสองลักษณะ จัดได้ว่าเป็นลักษณะของค่านิยมที่ท าให้เกิดมีอิทธิพลต่อค่านิยมที่มีต่อ
พฤติกรรมของบุคคล   
 ประเภทของค่านิยม 
 ค่านิยมนั้นกล่าวกันโดยทั่วไปว่ามี ๒ ประเภท คือ ค่านิยมส่วนบุคคลและค่านิยมของสังคม 
 ๑. ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมส่วนบุคคลเป็นการตัดสินใจเลือกในสิ่งหรือสถานการณ์ที่ตน
ต้องการหรือพอใจนั้นถือว่าเป็นค่านิยม (Value) ของบุคคลนั้น เช่น นายแดง อยากเป็นคนขยันขันแข็งเอา
การเอางาน นายแดงก็จะปฏิบัติตามตามพ้ืนฐานของความคิดของตนเอง เพราะฉะนั้น นายแดงจะมี
ค่านิยมของความขยันขันแข็งและแสดงความเป็นคนขยันออกมา 
 ๒. ค่านิยมของสังคม ซึ่งนักวิชาการได้แสดงทัศนะไว้ต่าง ๆ กันดังนี้ ค่านิยมของสังคม คือ การ
รวมค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม กล่าวคือ สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่นิยมส่ง หรืออยากจะปฏิบัติตน
ในสถานการณ์นั้น ๆ อย่างไร สิ่งหรือสถานการณ์นั้น ๆ ก็กลายเป็นค่านิยมของสังคม ของสังคมนั้น ขอ
ยกตัวอย่าง เช่น ในสถานการณ์ที่ผัวเมียตบตีกัน สมาชิกส่วนใหญ่ของสังคมอยากสอดรู้สอดเห็นถึงความ
เดือดร้อนของคนอ่ืนจึงได้ไปมุงดู การมุงดูก็เป็นค่านิยมของสังคมนั้น 
 ค่านิยมของสังคม หมายถึง สิ่งที่ตนสนใจ สิ่งที่ตนปรารถนาจะได้ ปรารถนาจะเห็นหรือกลับ
กลายมาเป็นสิ่งที่คนถือว่าเป็นสิ่งบังคับ ต้องท าต้องปฏิบัติ เป็นสิ่งที่คนบูชายกย่อง และมีความสุขจะได้เห็น 
ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ 
 ค่านิยมของสังคม หมายถึงค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคมกล่าวคือสมาชิกของสังคมส่วนใหญ่
ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม หรือควรแก่การปฏิบัติสิ่งหรือสถานการณ์นั้น ๆ ก็จะกลายเป็นค่านิยมของสังคม
นั้น ๆ 
 จากหนังสือ รายวิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ให้ความหมายของ ค่านิยมว่า ค่านิยมหรือคุณค่า 
(Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า ( Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของ



 

๒๑ 

 

หรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถึงอัตราผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อตราสินค้า รูปแบบ
การด ารงชีวิต ( Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูป 
กิจกรรม ( Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions)๒๕ 
 ค่านิยมออกเป็น ๒ ระดับคือ 
 ๑. ค่านิยมในทางปฏิบัติ (Pragmatic values) เป็นหลักของศีลธรรมที่ตั้งอยู่บนรากฐานที่ว่า
ตนในสังคมต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ดังนั้นค่านิยมจึงประณาม สิ่งที่ท าให้เกิดความแตกแยกในสังคม เช่น การ
คดโกง การท าร้ายกัน และยกย่องพฤติกรรมที่เป้นประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น ความขยันขันแข็ง ความ
ซื่อสัตย์ 
 ๒. ค่านิยมอุดมคติ (Ideal values) ซึ่งมีความลึกซึ่งกว่าค่านิยมในทางปฏิบัติ เช่นศาสนาคริสต์
สอนว่าให้คนรักเพ่ือนบ้านเหมือนกับรักตนเอง ซึ่งน้อยคนที่จะปฏิบัติตามได้ แต่ค่านิยมระดับนี้ก็มี
ความส าคัญในการท าให้คนเห็นแก่ตัวน้อยลง 

 ความส าคัญของค่านิยม 
 อาจกล่าวได้ว่าค่านิยมมีความเกี่ยวพันกับวัฒนธรรม ค่านิยมบางอย่างได้สร้างแก่นของ
วัฒนธรรมนั่นเอง เช่น ค่านิยมเรื่องรักอิสรเสรีของสังคมไทย ท าให้คนไทยมีพฤติกรรมที่ “ท าอะไรตามใจ
คือไทยแท้” เพราะฉะนั้นค่านิยมจึงมีความส าคัญมากและมีผลกระทบถึงความเจริญหรือความเสื่อมของ
สังคม กล่าวคือ สังคมที่มีค่านิยมที่เหมาะสมและถูกต้อง เช่น ถ้าสังคมใดยืดถือค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์ 
ความขยันหมั่นเพียร ความเสียสละ หรือความสามัคคี สังคมนั้นย่อมจะเจริญก้าวหน้าแน่นอนแต่ในทาง
กลับกัน ถ้าสังคมใดมีค่านิยมที่ไม่สนับสนุนความเจริญ เช่น ค่านิยมที่เชื่อเรื่องโชคชะตาก็จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมไม่กระตือรือร้น หรือเฉื่อยชา ซึ่งจะเป็นอุปสรรคในการพัฒนา เป็นต้น 
  อิทธิพลของค่านิยมต่อตัวบุคคล 
 ค่านิยมไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือค่านิยมของสังคม จะมีอิทธิพลต่อตัวบุคคล ดังนี้ คือ 
 ๑. ช่วยให้บุคคลตัดสินใจว่าสิ่งใดผิด สิ่งใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าควรท าหรือไม่
ควรท า 
 ๒. ช่วยให้บุคคลในการก าหนดท่าทีของตนต่อเหตุการณ์ที่ตนต้องเผชิญ 
 ๓. ช่วยสร้างมาตรฐาน และแบบฉบับจากการประพฤติปฏิบัติของบุคคล 
 ๔. มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน และเลือกกิจกรรม 

                                                           
๒๕ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://kamonchanok๐๐๑.blogspot.com/p/

๒.html สบืค้น เมื่อวันท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑. 



 

๒๒ 

 

ทางสังคม ซึ่งตนจะต้องเข้าไปร่วมด้วย 
 ๕. ช่วยให้บุคคลก าหนดความคิดและแนวทางปฏิบัติ 
 ๖. ช่วยเสริมสร้างหลักศีลธรรม ซึ่งบุคคลจะใช้ในการพิจารณา การกระท าของตนอย่างมี
เหตุผล 

 แง่คิดเกี่ยวกับค่านิยม 
 ๑. โดยปกติแล้วบุคคลมักจะมีค่านิยมในเรื่องเดียวกันหรือสิ่งเดียวกัน แตกต่างกันไป ทั้งนี้
เพราะแต่ละบุคคลมีความรู้ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมไม่เหมือนกัน แต่บุคคลก็อาจจะมีค่านิยมในบาง
เรื่องตรงกันได้ เรียกว่า ค่านิยมร่วม (shared values) ซึ่งส่วนมากมักได้มาจากอิทธิพลของศาสนา 
 ๒.  มนุษย์เรามักจะชอบคบหาสมาคมกับบุคคลที่ยืดถือค่านิยมอย่างเดียวกัน 
 ๓. ค่านิยมบางอย่างได้กลายมาเป็นกฎหมายเช่น ค่านิยมในเรื่องเสรีภาพก่อให้เกิดกฎหมาย
เกี่ยวกับเสรีภาพส่วนบุคคล 
 ๔. ค่านิยมย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา กล่าวคือ ค่านิยมบางอย่างอาจเสื่อม 
ความนิยมไป หรืออาจมีค่านิยมใหม่บางอย่างเกิดขึ้นมา เช่น ค่านิยมของกุลสตรีไทย แบบผ้าพับไว้ ปัจจุบัน
สังคมไทยเริ่มเปลี่ยนเป็นนิยมหญิงไทยที่มีลักษณะคล่องแคล่วว่องไวเหมาะสมกับสภาพของสังคมและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น 
 ๕. ค่านิยมของคนและค่านิยมของสังคมจะก าหนดการตัดสินใจในการเลือกของบุคคล 
 ๖. ค่านิยมบางอย่าง ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลด้วยกัน แต่ค่านิยม
บางอย่างเป็นไปในทางตรงกันข้าม ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะค่านิยมมีอิทธิพลต่อความประพฤติของบุคคลทั่วไป 
ถ้าเรายิ่งมีความรู้สึกว่าค่านิยมใดมีความส าคัญต่อเรามาก เราก็มักจะรู้สึกล าเอียงว่าค่านิยมนั้นถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้นและคิดไปว่าค่านิยมท่ีขัดแย้งกับของตนนั้นผิดและไม่ยอมรับ 
  ๗. ค่านิยมของสังคม ไม่จ าเป็นว่าต้องมีอยู่ในตัวบุคคลในสังคมนั้นทุกคนไป แต่อาจจะมีอยู่ใน
สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่เท่านั้น เช่น การยกย่องคนร่ ารวย หรือเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตใน
สังคมปัจจุบัน เป็นต้น 
 ก่อ สวัสดิ์พานิช ได้กล่าวว่า ค่านิยม เป็นความคิด พฤติกรรมและสิ่งอ่ืนที่คนในสังคมหนึ่งเห็น
ว่า มีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติและหวงแหนไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยและ
ความคิดเห็นของคนในสังคม 
 พนัส หันนาคินทร์ กล่าวถึงความหมายของค่านิยมไว้ว่า เป็นการยอมรับนับถือและพร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามคุณค่าที่คนหรือกลุ่มคนในสังคม มีต่อสิ่งต่างๆ อาจเป็นวัตถุ ความคิดหรือการกระท าในด้าน
ต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม ทั้งนี้ ได้มีการประเมินค่าจากทัศนะต่างๆ โดยรอบคอบแล้ว 



 

๒๓ 

 

 ค่านิยมคือความชอบ ความสามารถจ าแนกให้ความเห็นความแตกต่างของความชอบกับกับ
ความไม่ชอบได้โดยการประเมินผล ค่านิยมเป็นแรงจูงใจอันส าคัญที่มีต่อจุดมุ่งหมายในชีวิตจุดมุ่งหมายใด
ของชีวิตได้มาแล้วคุ้มค่า เราจะกล่าวว่าจุดมุ่งหมายนั้นมีค่านิยมสูง ถ้าจุดมุ่งหมายใดได้มาแล้วไม่คุ้มค่า จุด
มุ่งหายนั้นมีค่านิยมในระดับต่ า สิ่งใด ที่บุคคลพยายามหลีกเลี่ยง แสดงว่า บุคคลนั้นมีค่านิยมที่ไม่ดีหรือมี
ค่านิยมในทางลบต่อสิ่งนั้น ค่านิยมจึงมีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 Miller ได้อธิบายว่า ค่านิยมเป็นเจตคติและความเชื่อท่ีฝังลึกในชีวิตของบุคคลและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในทุกด้าน จากพฤติกรรมที่เห็นได้ง่าย อาทิเช่น การแต่งกายไปจนถึงพฤติกรรมที่
ซับซ้อน อาทิเช่น การแสดงความคิดเห็น การเลือกคู่ครอง ความยุติธรรม เป็นต้น๒๖ 
 หนังสือ ค่านิยม และสภาพแวดล้อมที่พึงประสงค์ของสังคมไทยในสายตาเยาวชน นิยาม
ความหมายของค่านิยมว่า ทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดที่ท าให้เกิดการกระท าต่างๆ ดังกล่าวที่ว่า “จิตใจ
เป็นบ่อเกิดของพฤติกรรม” ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ตลอดจนความรุ่งเรืองและความมั่นคง
ของประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง๒๗ 
 จากทัศนะต่างๆ เกี่ยวกับความหมายของค่านิยมเมื่อประมวลแล้วสรุปได้ว่า ค่านิยม เป็นสิ่ง
ส าคัญประการหนึ่งในการคงอยู่ของสังคมมนุษย์ ค่านิยมมีบทบาทต่อความคิดและการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม ท าให้สังคมมีความโน้มเอียงไปในทางเดียวกันในสังคมนั้นๆ อันจะเป็น
แนวทางท่ีมนุษย์จะประพฤติตนไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่งที่ตัวเองได้พิจารณาไตร่ตรองแล้วว่าเป็นสิ่งที่ดี
ส าหรับตนหรือสังคมยอมรับนับถือ และปฏิบัติตามแนวคิดนั้นๆ อย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยก็ชั่วระยะเวลา
หนึ่ง แต่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย และตามความคิดเห็นของมนุษย์ในสังคมนั้น 
 สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มี
เงื่อนไขตามหลักสากลดังต่อไปนี้ คือ 
  ๑. ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
  ๒. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
  ๓. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ในการนั้น 
                                                           

๒๖ ก่อ สวัสดิ์พานิช. (2535), Phenix. (1992), Ruch. (1992), Miller. (1995). แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยม 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: th.wikipedia.org/wiki/แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยม สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑. 

๒๗ ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม, ค่านิยม และสภาพแวดล้อมที่พึง
ประสงค์ของสังคมไทยในสายตาเยาชน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว,  ๒๕๔๙), หน้า ๑๑.  



 

๒๔ 

 

 ๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยมในการท่องเท่ียว 
 สมัยก่อนการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ มีจุดประสงค์เพ่ือความอยู่รอดเป็นหลัก เช่น 
การย้ายถิ่นฐานเพือ่หาแหล่งอาหาร และการหลีกเลี่ยงจากภัยธรรมชาติ เช่น สภาพอากาศที่รุนแรง ความ
แห้งแล้ง หรืออุทกภัย หลายๆยุคต่อมาจนเมื่อมนุษย์มาอาศัยอยู่รวมกัน ก่อเกิดเป็นอาณาจักรต่างๆ การ
เดินทางจึงมีวัตถุประสงค์หลากหลายขึ้น ทั้งเพ่ือประโยชน์ทางการค้า สงคราม การย้ายถิ่นที่อยู่  หรือ
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ 
 ทั้งการเดินทาง (Travel) และ การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นค าที่รู้จักกันมานานแล้วและส่วน
ใหญ่เข้าใจความหมายไปในทางเดียวกัน ปัจจุบันแนวโน้มความนิยมการท่องเที่ยวเริ่มขยายตัวและมี
ลักษณะของการเป็น กลุ่มใหญ่ มากขึ้น ตั้งแต่การเดินทางคนเดียว การเดินทางกับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน 
องค์กร ฯลฯ และมี การแพร่กระจาย แต่ก่อนเรื่องการท่องเที่ยวเป็นเรื่องของกลุ่มผู้มีรายได้เหลือเก็บก็
กลายเป็นกิจกรรมที่แทบทุกกลุ่มหาโอกาสท าได้ 
 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวปรับปรุงให้มีความหลากหลายมากขึ้นในเรื่องแหล่งท่องเที่ยว เช่ น 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม หรือนันทนาการ รวมทั้งรูปแบบและ
ช่วงเวลา นอกจากนี้ยังมีลักษณะความเป็นหลักแหล่ง มีขอบเขตมากขึ้น เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวชัดเจนมากขึ้น 
เช่น เขตอุทยานแหล่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น เหล่านี้ท าให้ ข้อจ ากัดของการท่องเที่ยวลด
น้อยลงไป ท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวขยายตัวเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว ธุรกิจที่พัก อาหาร
และเครื่องดื่ม การคมนาคมขนส่ง นันทนาการ และธุรกิจของที่ระลึก 
 สิ่งที่น่าสนใจและเติบโตมาพร้อมๆกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็คือ ค่านิยมในการท่องเที่ยว
ที่ปรับเปลี่ยนไป ซึ่งมีท้ังค่านิยมด้านบวกและด้านลบ เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม การไม่สร้างความเสียหาย
แก่แหล่งท่องเที่ยว การเที่ยวอย่างไม่ใส่ใจไม่ให้เกียรติสถานที่ การเที่ยวแบบสร้างความเดือดร้อนให้ผู้อ่ืน
หรือท าลายวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 
 ด้วยค่านิยมเชิงการท่องเที่ยวคือ ความเชื่ออย่างหนึ่งซึ่งมีลักษณะถาวรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
เชื่อว่าวิถีชีวิตบางอย่างหรือเป้าหมายของการท่องเที่ยวบางอย่างนั้น เป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดี
เห็นสมควรที่จะยึดถือหรือปฏิบัติมากกว่าวิธีปฏิบัติอย่างอ่ืน และเป็นมาตรฐานที่ใช้น าพฤติกรรม รวมทั้ง
เป็นแนวทางส าหรับการตัดสินใจและแก้ไขความขัดแย้งต่างๆ การซึมซับค่านิยมเชิงการท่องเที่ยวจากงาน



 

๒๕ 

 

เขียนในนิตยสารท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่มองข้ามไปไม่ได้ อย่างไรก็ดี แม้ค่านิยมจะมีลักษณะเป็นความเชื่อที่
ยืนยงถาวร แต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกระบวนการทางสังคมเช่นกัน๒๘ 
 

 ๒.๒.๓ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยมในการท่องเท่ียว 
 วรพล สุวรรณภูมิ ได้ศึกษาแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปสู่อีกที่หนึ่ง อาจจะเพ่ือพักผ่อน เปลี่ยนบรรยากาศ และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวยังสามารถ
สร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆ๒๙ 
 ชฎาภรณ์ แซ่ตั้ง ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยต่อการตัดสินใจในบริการท่องเที่ยว ณ อุทยาน
วิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคิดเห็น
กับปัจจัยต่อการตัดสินใจในบริการท่องเที่ยว ทั้ง ๙ ด้านของอุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้าฯ พบว่า มี
ผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก เรียงตามอันดับความส าคัญ ดังนี้ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านภาพลักษณ์ 
ด้านคมนาคม ด้านค่านิยมในการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านภาวะ
เศรษฐกิจและการเมือง ด้านการโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ และด้านสินค้าของที่ระลึกตามล าดับ
เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิล าเนา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใช้บริการท่องเที่ยว ณ อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้า
กอ๓๐  
 จากรายงานการวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ ปัจจัย
ด้านต่างๆเช่น ด้านจุดยืนผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว และด้ าน

                                                           
๒๘ นายเมธี อัจนากิตต,ิ ค่านิยมเชิงการท่องเท่ียวที่แฝงมากับคอลัมน์ voyage ในนิตยสาร anywhere, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์  ๒๕๔๗), หน้า ๑-๒. 
๒๙ วรพล สุวรรณภูมิ, ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการมา

เท่ียวตลาดน้ าคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว,มหาวิทยาลัยนเรศวร, (พิษณุโลก), ๒๕๕๓.  

๓๐ ชฎาภรณ์ แซ่ตั้ง,  ปัจจัยต่อการตัดสินใจในบริการท่องเท่ียว ณ อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ 
หว้ากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด, ๒๕๕๙.)  



 

๒๖ 

 

กระบวนการให้บริการต่างมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อค่านิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นๆ (ในกรณีนี้คือ บริเวณเข่ือนในประเทศไทย)๓๑ 
 ชุติมา นุตยะสกุล ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
ตลาดน้ าวัดล าพญา จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ ามีจ านวน ๘ ด้าน โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการบริการมากที่สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ให้ความส าคัญในด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ด้านค่านิยมและรูปแบบ
การด ารงชีวิต ด้านสถานที่ ด้านสิ่งจูงใจ ด้านความปลอดภัย และ ด้านราคาตามล้าดับ ตลอดถึงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวแบ่งได้เป็น ๔ กลุ่ม คือ ๑. กลุ่มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ค านึงถึงค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต ค านึงถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ๒.กลุ่มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และสถานที่ในการท่องเที่ยว และการมีแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว ๓. กลุ่มพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสถานที่ท่องเที่ยว ราคาสินค้า ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต การบริการ
แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว และแรงจูงใจ ๔. กลุ่มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสถานที่ ความปลอดภัย
รวมทั้งมีค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต และต้องการสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ของสถานที่
ท่องเที่ยว๓๒ 
 ณัฐพร แซ่แห่ว ได้ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดกระบี่ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดกระบี่
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม  ส่วนปัจจัย
ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านการขนส่งไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดกระบี่และปัจจัยด้านการขนส่งกับปัจจัยด้าน
ราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเท่ียวจังหวัดกระบี่๓๓ จึงสะท้อน

                                                           
๓๑ โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ, ชิดชม กันจุฬา. ค่านิยมและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนใน

ประเทศไทย กรณีศึกษา: เขื่อนรัชชประชา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ 
อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ ปีท่ี ๘ ฉบับที่ ๑ (มกราคม 
– มิถุนายน ๒๕๖๐), หน้า ๕๑.  

๓๒ ชุติมา นุตยะสกุล, ปจัจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน้ าวัดล าพญา 
จังหวัดนครปฐม, Dusit Thani College Journal Vol.๑๐ No.๑ (January-June ๒๐๑๖), หน้า ๑๓๒. 

๓๓
 ณัฐพร แซ่แห่ว, ปจัจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวที่จะเดินทางมาเที่ยวจังหวัดกระบี, 

(สารนิพนธ:์ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑติ สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการท่องเที่ยว, 
มหาวิทยาลยันเรศวร, ๒๕๕๓, หนา้ ๑.  



 

๒๗ 

 

ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงามมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดกระบี่และถือได้ว่าเป็นค่านิยมอย่างหนึ่งในการ
ท่องเที่ยว 
 รินาถ อมตพันธ์, วัลลภา พัฒนา และสุธี โงว้ศิริ ได้ศึกษาทัศนคติและค่านิยมของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญในด้านการ
รับรู้ ด้านความพึงพอใจ และด้านพฤติกรรม ส่วนด้านค่านิยมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ให้ความส าคัญ
ทางวัตถุ ทางสังคม ทางจริยธรรม ทางความจริงและทางศาสนา และทางสุนทรียะในระดับมาก 
 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
 ๒.๓.๑ ความหมายของวิถีชีวิต 
 คนเราเมื่อเกิดมาในโลก ล้วนมุ่งหวังให้ได้ความสุข และความส าเร็จในชีวิตด้ วยกันทั้งสิ้น ซึ่ง
ต่างคนต่างก็เลือกวิธีการหรือแนวทางที่จะท าให้ได้ความสุขและความส าเร็จนั้นมาครอง เมื่อกระท า ตาม
วิธีการและแนวทางนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง ก็กลายเป็นแนวทางการด าเนินชีวิต หรือวิถีชีวิตของแต่ละคนไป 
ดังนั้นใครจะมีวิถีชีวิตอย่างไร ก็ขึ้นอยู่ที่ว่าเราจะเลือกให้ตนเองเป็นแบบใด ตั้งแต่การเลือกว่าอะไร คือ
ความสุขและความส าเร็จในชีวิตที่ตนปรารถนา หรือพูดง่ายๆ คือเลือกว่า อะไรคือเป้าหมายของชีวิต และ
ประการต่อมา ก็เลือกแนวทางการด าเนินชีวิตที่จะท าให้ได้มาซึ่งความส าเร็จนั้น ซึ่งเมื่อเลือกแล้วก็มีทั้ง
ตนเองที่สมหวังและผิดหวัง บางครั้งสมหวังได้รับความสุข ในขณะที่บางครั้งก็ประสบความส าเร็จในสิ่งที่
คาดหวัง แต่กลับพบว่าเป้าหมายที่หวังนั้นกลับเป็นเป้าหมายที่ตั้งไว้ผิด จึงน าแต่ความทุกข์ระทมมาให้ 
 หากเปรียบชีวิตกับการเดินทางเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย อุปกรณ์ส าคัญสิ่งแรกที่เราต้องมีส าหรับ
การ เดินทาง คือ แผนที่ ซึ่งต้องเป็นแผนที่ที่ถูกต้องเท่านั้น จึงจะท าให้การเดินทางนั้นไปถึงเป้าหมายได้
อย่างถูกต้อง หากเมื่อเริ่มต้นเดินทางแต่ได้แผนที่บอกต าแหน่งเป้าหมายผิดพลาด แม้เราจะมีความสามารถ
ในการเดินทาง มากเท่าไร หรือมีพาหนะดีอย่างไรก็ตาม ย่อมไม่สามารถไปถึงเป้าหมายได้ เป็นเพียงได้ไป
ถึงเร็วกว่าผู้อ่ืน เพ่ือจะพบว่าเดินทางไปผิดที่เท่านั้น หรือแม้จะเป็นคนที่อารมณ์ดี มีความอดทนสูง มองโลก
ในแง่ดี สามารถท าใจให้สบายได้ในระหว่างที่ยังไปไม่ถึงเป้าหมาย แต่ความเป็นจริงคือ ยังคงหลงทางอยู่ 
ตราบใด ที่ยังไม่มีแผนที่ที่ถูกต้อง ก็ยังไปไม่ถึงเป้าหมายได้ ดังนั้น วิถีชีวิต จึงหมายถึง การกระท าตาม



 

๒๘ 

 

วิธีการและแนวทางอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้มีความสุขและประสบความส าเร็จในชีวิต โดยกระท าอย่าง
ต่อเนื่องจนติดเป็นนิสัย กระทั่งการกระท านั้น ได้กลายมาเป็น ส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต๓๔ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้ความหมายของ  
 วิถีชีวิต คือ วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตหรือการด าเนินชีวิต เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น การกิน 
การละเล่น การแสดง การร้องเพลง เป็นต้น คือเรียกว่า อะไรเกิดข้ึนจากน้ ามือมนุษย์ ถือว่าเป็น วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตคือ ทางที่จะด ารงและด าเนินอยู่ในโลก วิถีชีวิตนี้ สภาพแวดล้อมทั้งหมด กับ จิตใจ(นิสัย ทรรศนะ 
สติปัญญา พรสวรรค์)ของเราเอง เป็นตัวก าหนด ประเภทวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต วิถีชีวิตเปนสิ่งที่
มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผูคน. ในสังคม ซึ่งยึดถือและปฏิบัติสืบทอดตอ ๆ วิถีการ
ด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นพฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่ผลิตสร้างข้ึน๓๕ 
 องค์การอนามัยโลก ให้ความหมายของวิถีชีวิตว่า หมายถึง แบบแผนของการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคล ซึ่งเป็นไปตามสภาพสังคมเศรษฐกิจ และความสามารถในการเลือกแสดงพฤติกรรมนั้น๓๖ 
 

 ๒.๓.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามของค าว่า วิถีชีวิต (Lifestyle) หรือวิถีการด าเนินชีวิตไว้
ว่า 
 อุทัย เอกสะพัง และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตตามวิถีชาวพุทธในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมที่ส่ งผลต่อการด ารงชีวิตของชาวไทยพุทธ
และศึกษาอิทธิพลที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ศึกษาแนวทางส่งเสริมวัฒนธรรม ผลการวิจัย
พบว่า 

                                                           
๓๔ หนังสือเรียน + สื่อกระกอบการเรียน มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอร์เนีย.  ความสัมพันธ์ของมนุษย์

กับวิถีชีวิต [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://book.dou.us/doku.php?id=sb๑๐๑:๑  สืบค้น เมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน 
๒๕๖๑. 

๓๕ วิถีชีวิต คือ  [ออนไลน์]. แหล่งทีม่า : 
https://www.bloggang.com/mainblog.php?id=gooddee&month=๑๒-๐๒-๒๐๑๕&group=๔&gblog=๑๒ 
สบืค้น เมื่อวันท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑. 

๓๖ (WHO, Health Education Unit, ๑๙๘๖: ๑๑๘) อ้างถึงใน อัมพวัลย์ วิศวชีวานนท์, “วิถีชีวิตของคน
ไทยรุ่นใหม่: ศึกษากรณีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร”, (ภาคนิพนธ์ พัฒนบริหารศา
สตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) คณะพัฒนาสังคมสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๑), หน้า ๕.  



 

๒๙ 

 

 ๑) วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตตามวิถีพุทธสี่ด้าน ได้แก่ ด้านคติธรรม ด้านเนติธรรม ด้านวัตถุ
ธรรมและด้านสหธรรม มีผลต่อการน าไปใช้ในชีวิตประจ าเป็นอย่างมาก 
 ๒) อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของชาวไทยพุทธในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของคนไทยที่นับถือศาสนาพุทธ อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น การใช้ภาษา
การแต่งกาย การรวมกลุ่มอยู่อาศัยในชนบท การก่ออาชญากรรมท าให้ส่งผลต่อความไว้วางใจ ความ
สามัคคีและการร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ และอิทธิพลทางเศรษฐกิจซึ่งสัมพันธ์กับการเมืองและสังคม จึงท า
ให้คนในแถบนี้ ไม่มีงานท า รายได้น้อย จึงก่อให้เกิดปัญหาต่างๆข้ึนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ๓) แนวทางการส่งเสริมเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตของชาวไทยพุทธในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ การปรับบทบาทของรัฐให้มีองค์กรทางวัฒนธรรมเพ่ือเข้าถึงประชาชนในระดับ
ท้องถิ่นได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรม และโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
เพ่ือความสันติสุข และฯลฯ๓๗ 
 ธีรพร ดีวัน ได้ศึกษา วิถีชีวิตและพฤติกรรมการอ่านนิตยสารของวัยรุ่นเพศหญิง พบว่า การใช้
เวลาและการจ่ายเงินของบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นตัวสะท้อนกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น
ของบุคคลได้เป็นอย่างดี และยังสามารถสะท้อนค่านิยมของบุคคลผ่านทางกิจกรรมหรือสถานการณ์ต่างๆ 
ที่ เกิดขึ้นรอบๆ ตัวบุคคล นอกจากนี้  รูปแบบวิถีชีวิตเป็นสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม
สภาพแวดล้อมและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป๓๘ 
 จากค ากล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า วิถีชีวิต หมายถึงการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยที่
ลักษณะของพฤติกรรมต่างๆ จะเป็นตัวบ่งบอกถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละแบบ พฤติกรรมในการเข้า
สังคม ในการบริโภค ในการหาความบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ การใช้เวลาว่าง และการแต่งตัวโดยทั่วไป
แล้วจะบ่งบอกถึง ทัศนคติค่านิยม และมุมมอง ของแต่ละบุคคล โดยแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆได้แก่กิจกรรม
ของบุคคลทีป่ฏิบัติเป็นประจ า ความสนใจ และความคิด เป็นต้น 
 
 
 

                                                           
๓๗ อุทัย เอกสะพัง และคณะ, วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตตามวิถีชาวพุทธในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

(โครงการจัดตั้งสถาบันสมุทรรัฐเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, ๒๕๔๗), 
หน้า ๓๒.  

๓๘ ธีรพร ดีวัน, วิถีชีวิตและพฤติกรรมการอ่านนิตยสารของวัยรุ่นเพศหญิง , วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖.  



 

๓๐ 

 

 ๒.๓.๓ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต 
 วิถีชีวิตของแต่ละบุคคลสะท้อนให้เห็นประสบการณ์ ค่านิยม และทัศนคติภายในของแต่ละ
บุคคล ซึ่งล้วนได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ มากมาย เช่น ค่านิยม วัฒนธรรม ชนชั้นของสังคม แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ฯลฯ เหล่านี้เป็นสิ่งที่สามารถหลอมพฤติกรรมของคนในสังคมให้เป็นไปตามวิถีชีวิตในกลุ่ม
วัฒนธรรมนั้นๆ ได้เช่นเดียวกัน ซึ่งทุกคนในสังคมจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นของตนเอง และจะได้รับ
การปรุงแต่งฃัดเกลาผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ไปตามขั้นตอนของวงจรชีวิต 
ฉะนั้น รูปแบบการด าเนินชีวิตจึงมีลักษณะไม่คงที่ สามารถเปลี่ยนแปลงไปมาได้ แต่ส่วนมากแล้วบุคคล
ส่วนใหญ่จะรักษารูปแบบการด าเนินชีวิตของตนไว้ หรือถ้าจะเปลี่ยนก็จะด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป 
 นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่มอิีทธิพลต่อวิถชีีวิตจากข้อมูลออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้สืบค้น ดังนี้ 
 ๑.  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในชุมชน  มีดังนี้ 
  ๑ . ๑ )   สภ าพทา งภู มิ ศ า สตร์   ไ ด้ แก่   ภู มิ ป ร ะ เทศ   ภู มิ อ า กาศ   ฤดู ก า ล  
ทรัพยากรธรรมชาติ  ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของผู้คน  เช่น  การสร้างบ้านเรือนของคนที่อยู่ในเขต
หนาวมักจะสร้างเป็นตึกที่ปิดทึบเพ่ือป้องกันลมหนาว  แต่การสร้างบ้านเรือนของคนที่อยู่ในเขตร้อนมักจะ
สร้างแบบเปิดโล่ง  เพื่อให้อากาศถ่ายเทได้ดี  เป็นต้น 
            ๑.๒)  สภาพแวดล้อมทางสังคม  ได้แก่  ความเป็นอยู่  อาชีพ  ความเชื่อ  ศาสนา  
รวมถึงเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี 
                 ๑.๒.๑)  ค่านิยม  เป็นเครื่องชี้แนวทางปฏิบัติอย่างกว้าง ๆ ให้แก่บุคคล  เช่น  
ค่านิยมในการเป็นข้าราชการ  ท าให้ผู้คนพยายามประกอบอาชีพรับราชการ  ความกตัญญูกตเวที  ท าให้
คนรู้จักตอบแทนบุญคุณพ่อแม่และผู้มีพระคุณ 
                ๑.๒.๒)  ความเชื่อ  คนเราเมื่อเชื่อในสิงใดย่อมจะมีพฤติกรรมตามความเชื่อของ
ตนเอง  เช่น  เชื่อว่าผีมีจริง  และเป็นสิ่งดุร้ายก็จะกลัวผี  เชื่อว่าคนยากจนเป็นเพราะผลของกรรมในชาติ
ปางก่อน  ในชาตินี้จึงต้องก้มหน้ารับกรรมไม่ต่อสู้ดิ้นรน 
                 ๑.๒.๓)  กลุ่มสังคมที่ตนเป็นสมาชิก  จะเป็นตัวแบบชักจูงให้สมาชิกปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติที่กลุ่มคนนั้น ๆ ยึดถือ  เช่น  ถ้าไม่แสดงตามนั้นจะไม่ได้รับการยอมรับ  หรือไม่ได้รับประโยชน์
ตามต้องการ  กลุ่มสังคมที่จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรม  เช่น  กลุ่มเพ่ือน  เพ่ือนบ้าน  เพ่ือนร่วม
ชั้นเรียน 
 
 
 



 

๓๑ 

 

     ๒.  ปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน 
           การเปลี่ยนแปลงในชุมชนทั้งในด้านสังคมและวัฒนธรรม  ขึ้นอยู่กับกระบวนการความคิดของ
มนุษย์  ซึ่งท าให้เกิดการค้นพบ  การประดิษฐ์  และการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม  ซึ่งสาเหตุที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  มีดังนี ้
            ๒.๑)  การค้นพบ  เป็นการค้นพบสิ่งต่าง ๆ ที่ยังไม่รู้มาก่อน  แม้ว่าจะมีอยู่นานแล้วก็ตาม  
เช่น  การค้นพบว่าโลกกลม  การค้นพบความรู้ใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์  การค้นพบว่าโลกหมุนรอบดวง
อาทิตย์  เมื่อเกิดความรู้ใหม่ ๆ ก็ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมระหว่างสังคมที่มีการติดต่อกัน  ทั้ง
ทางด้านวัตถุ  สิ่งของเครื่องใช้  และขนบธรรมเนียมประเพณี 
            ๒.๒)  การประดิษฐ์  ได้แก่  การน าเอาความรู้และสิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์มีอยู่มาท าให้เกิดสิ่ง
ใหม่ข้ึน  การประดิษฐ์นั้นอาจแบ่งเป็นการประดิษฐ์ทางวัตถุ  เช่น  การสร้างเครื่องบิน  เครื่องปรับอากาศ
กับการประดิษฐ์ที่ไม่ใช่วัตถุ  เช่น  ระบบการปกครองใหม่ ๆ ความเชื่อใหม่ ๆ พิธีกรรมใหม่ ๆ  สิ่งเหล่านี้
ย่อมท าให้สังคมเปลี่ยนแปลงได้ 
              การประดิษฐ์และการค้นพบนั้นสัมพันธ์กัน  การประดิษฐ์ย่อมน าไปสู่การค้นพบสิ่งใหม่ ๆ  และ
การค้นพบในสิ่งใหม่ ๆ ย่อมน าไปสู่การประดิษฐ์  ตัวอย่างเช่น  การค้นพบแหล่งแก๊สธรรมชาติก็น าไปสู่การ
สร้างเครื่องยนต์ที่ใช้แก๊สเป็นเชื้อเพลิง  การสร้างสิ่งของเครื่องใช้อาศัยพลังงานความร้อนจากการเผาไหม้
ของแก๊ส  การเปลี่ยนวิธีการปรุงอาหารจากากรใช้เตาถ่าน  ไปเป็นเตาแก๊สและเตาไฟฟ้าตามล าดั บ   ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน 
           ๓)  การแพร่กระจายทางวัฒนธรรม  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่วนใหญ่เกิดจากการ
แพร่กระจายทางวัฒนธรรม  เมื่อวัฒนธรรมจากสังคมต่างแพร่กระจายไปสู่อีกสังคมหนึ่ง  สังคมนั้นอาจรับ
วัฒนธรรมบางลักษณะไว้  และไม่รับวัฒนธรรมบางลักษณะ  สิ่งที่รับไว้คือสิ่งที่จะเป็นประโยชน์และมี
ลักษณะเข้ากันได้กับวัฒนธรรมที่มีอยู่  เช่น  ชาวไทยที่นับถือพระพุทธศาสนา  ลัทธิมหายานจะมีประเพณี
กินเจ  ซึ่งเป็นประเพณีที่รับมาจากวัฒนธรรมจีน  การใช้เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ ซึ่งมาจากวัฒนธรรม
ตะวันตก  เป็นต้น๓๙ 
 สอดคล้องกับการศึกษาของ ธีรพล ดีวัน ได้อธิบายลักษณะการด าเนินชีวิตไว้ ดังนี้คือ 

                                                           
๓๙ True ปลูกปัญญา, ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 

http://www.trueplookpanya.com/learning/detail/๑๔๙๕ สบืค้น เมื่อวันท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑. 



 

๓๒ 

 

 ๑. การด าเนินชีวิตได้รับอิทธิพลมาจากกลุ่ม การด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล ได้รับอิทธิพลมา
จากหลายปัจจัย โดยกลุ่มทางสังคมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ด้วย นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนิน
ชีวิตของบุคคลเป็นอย่างมาก เช่น กลุ่มเพ่ือน ครอบครัว บุคคลส าคัญในชีวิต 
 ๒. การด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ที่สอดคล้อง
กับการด าเนินชีวิตของตนเอง เมื่อเรารู้การด าเนินชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็มีความเป็นไปได้ที่เราจะ
สามารถคาดคะเนพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลนั้นได้เช่น คนที่มีความคิดแบบเสรีนิยม รักความอิสระมักจะ
ชอบเดินทางท่องเทีย่ว เป็นต้น 
 ๓. การเนินชีวิตสามารถบอกจุดศูนย์กลางของความสนใจของบุคคล ท าให้เราสามารถ
คาดคะเนความสนใจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวพันหรือใกล้เคียงกับความสนใจที่เป็นจุดศูนย์กลาง เช่น คนที่ให้ความ
สนใจเรื่องครอบครัวก็มักจะใส่ใจเรื่องหน้าที่การงาน งานอดิเรก และเรื่องเก่ียวกับศาสนาด้วย เป็นต้น 
 ๔. การเนินชีวิตแบบผันตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น สังคมในปัจจุบันที่แตกต่างไปจาก
เดิม ผู้หญิงออกมาท างานนอกบ้านหาเลี้ยงครอบครัวไดเหมือนผู้ชาย ดังนั้น การด าเนินชีวิตของผู้หญิงใน
ปัจจุบันย่อมแตกต่างไปจากเมื่อ ๒๐ ปีที่แล้ว โดยใช้ชีวิตแบบผู้ชายและท ากิจกรรมที่ผู้ชายท ามากขึ้น เช่น 
ออกก าลังกาย ตีกอล์ฟ ใส่สูทผูกไท เป็นต้น๔๐ 
 ในด้านวัฒนธรรมก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี อิทธิพลต่อวิถีชีวิต เพราะวัฒนธรรมย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นชนชาติใด เนื่องจากปัญหาที่มนุษย์ประสบอยู่ในสังคมเป็นประจ า 
ประกอบกับมีความต้องการจะปรับปรุงวิถีชีวิตของตนเองและครอบครัวให้มีสภาพดีขึ้นกว่าเดิม จะเห็นว่า
วัฒนธรรมกับสังคมต้องไปด้วยกันเสมอ มีผลเกี่ยวเนื่องกัน โดยเฉพาะในระบบความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่
อยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก็มีความสัมพันธ์กัฐโครงสร้างของสังคมด้วย เช่นการรับเอาแบบอย่างความ
เป็นอยู่ในเรื่องอาหารการกิน การแต่งกาย การพักผ่อนหย่อนใจ ฯลฯ โดยสิ่งเหล่านี้ไม่ถือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเว้นเสียแต่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม มีผลสะท้อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระบบความสัมพันธ์ของบุคคลแตกต่างไปจากท่ีเคยเป็นอยู่มาแต่เดิม เช่น 
 ๑. แต่เดิมความสัมพันธ์เป็นแบบใกล้ชิด เช่น การลงแขกทางการเกษตรแต่เมื่อมีเทคโนโลยีเข้า
มาความสัมพันธ์ของคนในสังคมก็น้อยลง 
         ๒.   ในอดีตสร้างบ้านเหมาะกับธรรมชาติต่อมาเลียนแบบตะวันตกเมื่ออากาศร้อนก็ต้องพ่ึง
แอร์คอนดิชั่น สิ่งแวดล้อมก็เปลี่ยนไป 

                                                           
๔๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐.  



 

๓๓ 

 

         ๓. การละเล่นในอดีต เช่น ร าวง คนมีความสัมพันธ์กันซึ่งแตกต่างจาการดูคอนเสิร์ตในปัจจุบัน
ที่มีส่วนร่วมแต่ขาดความสัมพันธ์๔๑ 
 จากข้อความด้านบนสะท้อนให้เห็นว่า วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพราะความ
ต้องการของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด แต่การเปลี่ยนแปลงจะเร็วหรือช้านั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มาเกี่ยวข้อง เช่น 
ระดับการศึกษาของคนในสังคม การสื่อสารคมนาคม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การน ามาเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้
ทั้งนั้นรวมถึง พฤติกรรมในการท่องเที่ยวด้วยที่บ่งบอกถึงวิถีชีวิตชองแต่ละบุคคล 
  

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ 
 ๒.๔.๑ ความหมายของเจตคติ 
 เจตคติหรือทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกหรือความเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือต่อบุคลใดบุคคลหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ซึ่งเป็นไปในรูปของการเห็นด้วย  ดีหรือไม่ดี เจตคติไม่ได้
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  แต่เกิดขึ้นจากการมีประสบการณ์ที่ประทับใจหรือสะเทือนใจอย่างรุนแรงหรือ
เป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยๆ 
 เจตคติหรือทัศนคติ เป็นความรู้สึกเชื่อ ศรัทธาต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด จนเกิดความพร้อมที่จะแสดง
การกระท าออกมา ซึ่งอาจจะไปในทางดีหรือไม่ดีก็ได้ เจตคติยังไม่เป็นพฤติกรรมแต่เป็นตัวการที่จะท าให้
เกิดพฤติกรรม ดังนั้น เจตคติจึงเป็นคุณลักษณะของความรู้สึกที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในใจ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน  
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า เจตคติ ไว้ดังนี้ 
 อิสริยา เลาหตีรานนท์ กล่าวว่า เจตคติ คือ ค าที่มีความหมายเหมือนค าว่า ทัศนคติ มาจากค า
ว่า Aptus ในภาษาละติน ตรงกับค าว่า ความเหมาะเจาะ (Fitness) หรือ การปรุงแต่ง (Adaptiveness) 
เจตคติ เป็นพฤติกรรมการเตรียมพร้อมทางสมองในการที่จะกระท า ซึ่งจะบ่งบอกถึงหน้าที่ของสภาวะจิตใจ 
หรือสภาพของอารมณ์ที่สลับซับซ้อน ก่อนที่คนเราจะตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งในการแก้ปัญหา โดยเจต
คตินั้นจะคงไว้ซึ่งสิ่งที่ตนเองมีประสบการณ์มา เพ่ือที่จะรักษาเจตนาที่ถูกต้องไว้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา 
และนอกจากมนุษย์จะเป็นผลผลิตของสังคมแล้ว มนุษย์ยังมีประสบการณ์พิเศษในชีวิตประจ าวันแต่ละคน 
เช่น มนุษย์แต่ละคนจะมีประสบการณ์ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในชีวิตและกับประสบการณ์แปลก ๆ จึง
ท าให้เกิดเจตคติส่วนตัวที่ต่างจากบุคคลอ่ืน ซึ่งจะเห็นได้ว่า เจตคติเป็นนามธรรมที่เป็นพฤติกรรมภายใน

                                                           
๔๑ จิติวัฒน์ สืบเสนาะ, ชีวิตและวัฒนธรรมไทย [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://jitiwat๑๒๓๔.

blogspot.com/p/๑_๔๒๑๓.html สืบค้น เมื่อวันท่ี ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑. 



 

๓๔ 

 

ของเรา และได้มีทั้งชาวไทยและต่างประเทศ อธิบายความหมายของเจตคติไว้มากมาย จึงท าให้ความหมาย
ของ เจตคติ แตกต่างกันออกไป๔๒  
 พวงรัตน์ ทวีรัตน์ ได้ให้ความหมายของ เจตคติ (Attitude) ว่า หมายถึง ความรู้สึกของ 
บุคคลต่าง ๆ อันเป็นผลเนื่องมาจากการเรียนรู้ และเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งต่าง ๆ ไป 
ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นไปในทางสนับสนุน หรือทางต่อต้านก็ได้๔๓ 
 เจตคติเป็นสภาวะของความพร้อมทางจิตใจซึ่งเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้เป็น
แรงทีก่ าหนดทิศทางของปฏิกิริยาระหว่างบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง เจตคติจึง
ก่อรูปได้ ดังนี้ 
  ๑. เกิดจากการเรียนรู้ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม 
  ๒. การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง 
 ๓. ประสบการณ์ทีAได้รับจากเดิม มีทั้งทางบวกและลบ จะส่งผลถึงเจตคติต่อสิ่งใหม่ที่
คล้ายคลึงกนั 
  ๔. การเลียนแบบบุคคลทีAตนเองใหค้วามส าคัญ และรับเอาเจตคตินั้นมาเป็นของตน 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ กล่าวถึง เจตคติ หมายถึง ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ 
พร้อมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก๔๔  
 สอดคล้องกับสงวน สุทธิเลิศอรุณ ที่กล่าวถึง เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกและท่าทีของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใด ๆ ส่งผลให้มีพฤติกรรมตอบสนองในลักษณะที่สอดคล้องกับความรู้สึกหรือท่าทีนั้น๔๕ และยัง
สนับสนุนแนวความคิดในเชิงวิทยาศาสตร์โดย Munby กล่าวว่า เจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ หมายถึง การ
แสดงออกทางด้านจิตใจที่เกี่ยวกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์เชิงวิทยาศาสตร์ซึ่งแสดงออกให้เห็นถึง
กระบวนการใช้สติปัญญาหรือความคิดของนักวิทยาศาสตร์ในขณะปฏิบัติงาน 

                                                           
๔๒ อิสริยา เลาหตีรานนท์, ทัศนคติของนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ

ราชบัณฑิตยสถาน, วิทยานิพนธ์ ว.ม. (สื่อสารมวลชน), (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๓. 

๔๓ พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์ , (พิมพ์ครั้งที่  ๘). 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๓).  

๔๔ ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคต:ิ การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖). 

๔๕ สงวน สุทธิเลิศอรณุ, ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อักษรบัณฑิต, 
๒๕๒๙).  



 

๓๕ 

 

 ไพฑูรย์ สุขศรีงาม กล่าวถึง เจตคติ หมายถึง แนวโน้มการตอบสนองของบุคคลหรือความ
พร้อมของบุคคลในการตอบสนอง เจตคติมิได้มีหน้าที่ก าหนดชนิดการกระท าแต่ท าหน้าที่ให้กลุ่มหรือชนิด
ของการกระท าอย่างหนึ่งมีโอกาสเกิดข้ึนมากหรือน้อย๔๖ 
 Thurstone กล่าวถึง เจตคติ หมายถึง ตัวแปรทางจิตวิทยาอย่างหนึ่งที่ไม่อาจสังเกตได้โดยง่าย 
แต่เป็นความโน้มเอียงภายใน แสดงออกให้เห็นได้จากพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เจตคติยังเป็นเรื่องของ
ความชอบ ความไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึกและความเชื่อในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง๔๗ 
  

 ๒.๔.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ 
 เจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ อันเป็นผลเนื่องมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ 
และเป็นตัวกระตุ้น ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโน้ม ที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้นๆ ไปในทิศทางหนึ่ง 
อาจเป็นไปในทางสนับสนุนหรือคัดค้านก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขบวนการการอบรมให้การเรียนรู้ระเบียบวิธีของ
สังคม ซ่ึงเจตคตินี่จะแสดงออกหรือปรากฏให้เห็นชัดในกรณีท่ีสิ่งเร้านั้นเป็นสิ่งเร้าทางสังคม 
 พิภพ วชังเงิน ค าวา เจตคติตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude มาจากค าวา Aptus ในภาษา
ลาติน บางครั้งแปลค านี้วา ทัศนคติหรือทาทีปจจุบันค านี้ก็ยังแพรหลายอยูแตมีนักวิชาการบัญญัติศัพทขึ้น
มาใหมคือเจตคติโดยมีความตองการใชศัพทใหทันสมัยมากขึ้น๔๘ สอดคล้องกับพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดบัญญัติศัพทวา เจตคติหมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ราชบัณฑิตยสถาน๔๙ 
 นิพนธ แจงเอ่ียม กลาววา เจตคติหมายถึง สิ่งที่อยูภายในจิตใจของบุคคลที่จะตอบสนองตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เราสามารถรูไดโดยดูจากพฤติกรรมของบุคคลว่าจะตอบสนองตอสิ่ง
เราอยางไร๕๐ 

                                                           
๔๖ ไพฑูรย์ สุขศรีงาม, ข้อจ ากัดของวิทยาศาสตร์, วารสารการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอน, ๗(๑) : 

๑๐-๑๕ ; มกราคม-มิถุนายน ๒๕๒๙. 
๔๗ Thurstone, L.L, Attitude Theory and Measurement, (New York: John Wiley and Sons, 

1964). 
๔๘ พิภพ วชังเงิน, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร: อักษรพิทยา, ๒๕๔๗), หน้า ๔๐๓.  
๔๙ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมีบคส์, 

๒๕๔๖), หน้า ๓๒๑. 
๕๐ นิพนธ์ แจ้งเอี่ยม, จิตวิทยาบริหารบุคคล.(กรงุเทพมหานคร: ศูนย์สือ่เสริม, ๒๕๔๗), หน้า ๔๐๗.  



 

๓๖ 

 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  กลาววา ทัศนคติหมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกใหเห็นไดจากค าพูดหรือพฤติกรรมที่สะทอนทัศนคตินั้นคนแตละคนมีทัศนคติต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งมากน้อยแตกตางกัน ทัศนคติแมจะเปนสิ่งที่เปนนามธรรม แตเปนสิ่งที่เปนจริงเปนจังส าหรับบุคคล
ที่มีทัศคตินั้น บทบาทของทัศนคติตอพฤติกรรมของคนมีมาก แทบจะกลาวไดวาทุกสิ่งทุกอยางในชีวิต
มนุษยขึ้นอยูกับทัศนคติไมวาจะเปนเรื่องเล็กเรื่องใหญหรือเรื่องส าคัญมากมายเพียงใดก็ตาม๕๑ 
 รังสรรค ประเสริฐศรี กลาววา ทัศนคติหมายถึง การประเมินหรือการตัดสินเกี่ยวกับความชอบ
หรือไมชอบในวัตถุคน หรือเหตุการณซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางสิ่งบา
งอยางหรือเปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเปนบุคคลกลุมคน ความคิด หรือ
สิ่งของก็ไดโดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพื้นฐาน ทัศนคติไมใชสิ่งเดียวกับคานิยม เพราะคานิยมเปนสิ่ง
ที่เราเห็นคุณคาแตทัศนคติเป็นความรูสึกดานอารมณ (พอใจหรือไมพอใจ) แตทั้ง ๒ อยางมีความสัมพันธ
กัน ทัศนคติเปนพลังอยางหนึ่งที่มองไมเห็นเชนเดียวกับสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจ แตเปนพลังซึ่งสามารถ
ผลักดันการกระท าบางอยางที่สอดคลองกับความรูสึกของทัศนคติ๕๒ 
 วิเชียร วิทยอุดม กลาววา ทัศนคติเปนแบบแผนของความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมที่เกี่ยวข
องกับบุคคล กลุมคน แนวคิด สิ่งที่แสดงออกหรือวัตถุประสงคโดยตรงทัศนคติคืออารมณการรับรูและ
พฤติกรรมโดยรวม ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมไมไดเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจนเสมอไป ถึงแมว
าจะมีความส าคัญที่เกี่ยวของกับการด ารงชีวิตก็ตามความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรมอาจจะเห็นได
ชัดเจน เมื่อเป็นความตั้งใจของแตละบุคคลไดถูกแสดงออกมาโดยการกระท าตามแนวทางที่แนนอน ซึ่งเป
นที่ทราบกันโดยทั่วๆ ไป วาเปนทัศนคติเฉพาะและแบบอยางที่อาจจะเกี่ยวของกับทัศนคติในการท างานอี
กอยางที่นาสนใจก็คือพันธะสัญญาที่มีต่อองคก์าร ทัง้ความพึงพอใจและพันธะสัญญาตางก็มีความเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมองคการเปนอยางมาก๕๓ 
 

 ๒.๔.๓ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อเจตคติในการท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวไทยในปัจจุบันมีความหลากหลายแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับกลุ่ม
คนและฐานะทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ กลุ่มคนที่อยู่ในเมือง มีรายได้ประจ า มีฐานะดี ระดับการศึกษาสูงกว่า
                                                           

๕๑ สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, จิตวิทยาการสอน, พิมพ์ครั้งท่ี ๒,  (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙), หน้า ๑๔๙.  

๕๒ รังสรรค์ ประเสริฐศรี, การวิจัยในชัน้เรียน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๘), หน้า ๖๘.  
๕๓ วิเชียร วิทยอุดม, การจูงใจในองค์กรธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: คณะบริหารสถาบันพัฒนาบริหารศาสตร์

, ๒๕๔๗), หน้า ๔๕.  



 

๓๗ 

 

คนไทยโดยเฉลี่ยทั่วไป มักจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวพักผ่อน โดยอาศัยใช้ข้อมูลข่าวสารประกอบการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว พักตามโรงแรมหรือที่พักประเภทธุรกิจการค้า มีแนวโน้มใช้บริการน าเที่ยวมากกว่ากลุ่ม
อ่ืน มีความคาดหวังในคุณภาพบริการ และมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างมาก และเมื่อการคมนาคม
ขนส่งมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในปัจจุบัน คนกลุ่มนี้บางส่วนจึงสามารถไปท่องเที่ยวได้ง่ายและบ่อยครั้ง
ขึ้น  
 จากที่กล่าวข้างต้น การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ก่อให้เกิดการจ้างงาน กระจาย
รายได้แก่คนในท้องถิ่น ท าให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่น ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ ได้รับประโยชน์จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว ดังนั้นการที่จะดึง
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องทราบมูลเหตุจูงใจในการท่องเที่ยว ทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
เนื่องจากนักท่องเที่ยว เป็นผู้ที่มีอ านาจซื้อในการจับจ่ายในการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษาทัศนคติ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่อง เที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

๒.๕ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 
 แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เกี่ยวกับอารยธรรมขอม
โบราณ เช่น ปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่ า เขาอังคาร เขาปลายบัด บุรีรัมย์เป็นเมืองภูเขาไฟมีภูเขา
ไฟที่ดับแล้ว จ านวน ๖ แห่ง มีปล่องภูเขาไฟที่ชัดเจนโดยเฉพาะที่เขากระโดงในเขตอ าเภอเมืองเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ พ้ืนที่ชุ่มน้ าบุรีรัมย์ อ่างเก็บน้ าสนามบินเก่า อ่าง
เก็บน้ าห้วยตลาด และอ่างเก็บน้ าห้วยจระเข้มาก เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ วนอุทยานเขากระโดงมี
แหล่งศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ได้แก่ ประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้งในต้นเดือนเมษายนของทุกปี กลุ่มเตาเผา
เครื่องเคลือบพันปี ศูนย์หัตถกรรมอ าเภอนาโพธิ์และศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ นอกจากนี้ยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สนามฟุตบอลช้างอารีน่า สนามแข่งรถมอเตอร์สปอร์ตระดับมาตรฐาน
โลก “Chang International Circuit” และจุดผ่อนปรนการค้าช่องสายตะก ู
 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จารุวรรณ อุชาดี ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น 
พบว่า  



 

๓๘ 

 

 ๑. นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นนั้นมีมูลเหตุจูงใจในการท่อง เที่ยวเพ่ือความ
สนุกสนานและความบันเทิง และมูลเหตุจูงใจอ่ืน ได้แก่ งานเทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนข้าวเหนียว 
เทศกาลไหว้พระธาตุขามแก่น และงานเทศกาลไหมและงานกาชาด ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ๒. นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การท่องเที่ยวเป็นการให้รางวัลกับชีวิตมีความสัมพันธ์กับ
มูลเหตุจูงในการ เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น
ต้องการมาท่องเที่ยว เพราะคิดว่าการท่องเที่ยวเป็นการให้รางวัลกับชีวิต 
 ๓. นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การท่องเที่ยวเพื่อได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีความสัมพันธ์กับเงินทุนที่
นักท่องเที่ยวใช้ในการท่องเที่ยวในจังหวัด ขอนแก่น หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นจะ
ใช้เงินในการท่องเที่ยวเพื่อให้ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
 ๔. นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การท่องเที่ยวท าให้พัฒนาความเจริญแก่จังหวัดมีความสัมพันธ์
กับยานพาหนะที่ ใช้ในการเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวจะมาท่องเที่ยว
นั้นจะต้องสามารถเดินทางได้สะดวก 
 ๕. นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การท่องเที่ยวท าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สูงมีความสัมพันธ์กับเงินทุนที่
นักท่อง เที่ยวใช้ หมายถึง ถึงแม้การท่องเที่ยวจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายแต่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา เที่ยวใน
จังหวัดขอนแก่นยอมที่จะจ่ายเงินในการท่องเที่ยว 
 ๖. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า การท่องเที่ยวไม่ใช่สิ่งจ าเป็นมีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจ
และเงินทุนที่ ใช้ในการท่องเที่ยว หมายถึง แม้การท่องเที่ยวจะไม่ใช่สิ่งที่จ าเป็นแต่นักท่องเที่ยวมีมูลเหตุจูง
ใจในการ เดินทางท่องเที่ยวและยอมที่จะจ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยว 
 ๗. นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การท่องเที่ยวท าให้เกิดการท าลายธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาที่นัก ท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยว หมายถึง การท่องเที่ยวจะท าให้เกิดการท าลายธรรมชาติถ้า
นักท่องเที่ยวอยู่ในสถานที่ ท่องเที่ยวนั้นเป็นระยะเวลานาน 
 ๘. นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การท่องเที่ยวของจังหวัดขอนแก่นไม่มีคุณภาพดีพอที่จะดึงดูด
นักท่องเที่ยวมี ความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดขอนแก่นนั้นนักท่องเที่ยวไม่อยู่นาน เพราะ สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดขอนแก่นไม่น่าสนใจ 
 ๙. นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่า การท่องเที่ยวไม่ได้น ารายได้เข้าสู่จังหวัดอย่างที่คิดมี
ความสัมพันธ์กับ เงินทุนที่ใช้ในการท่องเที่ยวและระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยว หมายถึง 



 

๓๙ 

 

นักท่องเที่ยวอยู่ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นใช้ระยะเวลาที่ไม่นานท าให้เงิน ที่ใช้ในการท่องเที่ยวน้อยตาม
ไปด้วยซึ่งส่งผลให้การท่องเที่ยวของจังหวัด ขอนแก่นไม่น ารายได้เข้าสู่จังหวัดมากนัก๕๔ 
 กล่าวโดยสรุปนั่นคือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ จะมาท่องเที่ยวโดยมีมูลเหตุจูงใจ
เพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง และมาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล ซึ่งจะมีทัศนคติเห็นว่าการท่องเที่ยว
เป็นการให้รางวัลกับชีวิต เพื่อได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆท าให้เดินทางมาท่องเที่ยว ดังนั้น ทัศนคติ คือความคิดที่จะ
ท่องเที่ยวซึ่งมีมูลเหตุจูงใจที่แตกต่างกันออกไป ท าให้แสดงออกมาโดยการท่องเที่ยว ซึ่งก็คือพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวนั่นเอง 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
๕๔ จารุวรรณ อุชาดี, ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น , (ขอนแก่น: 

วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔).  



 
 

 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์คือ ๑) ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ๒) เพ่ือพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ๓) 
เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นงานวิจัย
เพ่ือพัฒนา โดยการลงภาคสนามในขั้นตอนที่ ๑ และ ขั้นตอนที่ ๒ ด้วยการสนทนากลุ่มและขั้นตอนที่ ๓ 
เป็นการทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นสรุปผลเป็นเชิงพรรณนา โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง การเลือกพ้ืนที่ในการวิจัย 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔ แผนการด าเนินงานของโครงการวิจัย 
 ๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓.๗ สรุปวิธีการด าเนินการวิจัย  
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร และเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการส ารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนา
กลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยวิธีพรรณนา ร่วมกับโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ สถานที่วิจัยคือ  ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวปราสาทเมืองต่ า ตั้งอยู่บริเวณบ้านโคกเมือง 
ต าบลจระเขม้าก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ และชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวปราสาทหินพนมรุ้ง ตั้งอยู่
บนเขาพนมรุ้ง หมู่ที ่๒ ต าบลตาเป๊ก อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 



 

๔๑ 

 

 ๓.๑.๑ การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) 
 การศึกษาในเชิงเอกสาร ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยว
ช้องกับหนังสือภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for Communication) รายงานการวิจัย เอกสาร
ประกอบการบรรยายที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิด หลักการ รูปแบบ แบบฝึกหัดภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารใน
สถานการณ์ต่างๆ เช่น   
 - การทักทาย และ การตอบกลับค าทักทาย ภาษาอังกฤษ 
 - การถามชื่อภาษาอังกฤษ และการตอบ ชื่อจริง ชื่อเล่น 
 – การถามอายุ ภาษาอังกฤษ และการบอกอายุ 
 – การถามทุกข์สุข ภาษาอังกฤษ 
 – การต่อรองราคา ภาษาอังกฤษ 
 – การขอบคุณ และ ตอบรับค าขอบคุณ ภาษาอังกฤษ 
 – การขอโทษ และ ตอบรับค าขอโทษ ภาษาอังกฤษ 
 – การแนะน าสินค้า ภาษาอังกฤษ 
 – การชมเชย ภาษาอังกฤษ 
 – การต าหนิ การบ่น การดุ การว่า ภาษาอังกฤษ 
 – การแสดงความคิดเห็น บอกว่าเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ภาษาอังกฤษ 
 – การบอกว่า ชอบ ไม่ชอบ ภาษาอังกฤษ 
 – บอกว่าเชื่อ ไม่เชื่อ เหลือเชื่อ ภาษาอังกฤษ 
 – การถามว่า เข้าใจไหม นึกออกไหม ภาษาอังกฤษ 
 ตลอดถึงกระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ส่งเสริมคุณค่าทางวัฒนธรรม ดังนี้ 
  ๑. ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหนังสือ 
รายงานการวิจัย และเอกสารอ่ืนๆ โดยอาศัยแนวคิดที่เกี่ยวกับหลักในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
  ๒. การศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสร้างองค์ประกอบและเกณฑ์ชี้วัดในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  ๓. สรุปผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา องค์ประกอบ ของ
การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษในแหล่งชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 



 

๔๒ 

 

 ๓.๑.๒ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึงแนวคิด หลักการความเป็นมา รูปแบบ
กระบวนการ การก าหนดนโยบายชุมชน ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พ้ืนที่ชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวปราสาทเมืองต่ า บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการท าข้อมูลและสัมภาษณ์ ๒๐ รูป/คน และพ้ืนที่ชุมชนแหล่งท่องเที่ยวปราสาทหินพนมรุ้ง 
ตั้งอยู่บนเขาพนมรุ้ง หมู่ที่ ๒ ต าบลตาเป๊ก อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการท าข้อมูลและสัมภาษณ์ ๒๐ รูป/คน ใช้ภาษาประจ าถิ่น ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่
ชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่งที่เป็นข้อค้นพบจากปรากฏการณ์ใน
พ้ืนทีชุ่มชนแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีข้ันตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 ๑. ท าการศึกษาและคัดเลือกชุมชน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตาม
ความส าคัญของเรื่อง คือ การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๒. ศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ให้ข้อมูล (Key-
informant) ประกอบด้วยกลุ่มประชากร ในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวปราสาทเมืองต่ าและในชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวปราสาทหินพนมรุ้ง 
 ๓. ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๔. สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้ทั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม โดยน ามา
วิเคราะห์ตามประเด็นส าคัญ คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษ ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ และพัฒนาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ เน้นการน าผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให้ภาครัฐ ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้
รับทราบ 
 ๕. วิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษตามหมวดหมู่ของข้อมูลสรุปการวิจัย
และน าเสนอกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป 
 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพมุ่งเน้นการสัมภาษณ์พ่อค้าแม่ค้า ผู้น าท้องถิ่น 
ชาวบ้านประชาชนและผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 



 

๔๓ 

 

 ๑. พ่อค้าแม่ค้าบริเวณชุมชนปราสาทเมืองต่ า บ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย์  
 ๑. นางสุพล เกตุชาติ  

 ๒. นายสวัสดิ์ เกตุชาต ิ
 ๓. นายน้อย ช านาญเทศ 

  ๔. นายธนวัฒน์ อุดรพิมพ์ 
  ๕. นางสาวจงจิตร จันทรสามารถ 

 ๒. ผู้น าท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
๑. นายเกอะ อุลิตประโคน สมาชิกสภา อบต. ม.๒ 
๒. นายลิบ มมประโคน  สมาชิกสภา อบต. ม.๓ 
๓. นายสิน แป้นอาทิตย์   สมาชิกสภา อบต. ม.๓ 
๔. นางเสาวภา ซอมประโคน สมาชิกสภา อบต. ม.๘ 

  ๕. นางสาวอรุณี อรรคฮาต ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 ๓. ชาวบ้านประชาชน ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
  ๑ นางค า กะประโคน 
  ๒. นางแพงศรี วงจ าปา 

๓. นางส าลี พรมวิจิตร 
  ๔. นางกลม อังคนา 
  ๕. นายทองมาก วิเศษนคร 
 ๔. นักเรียน นิสิตนักศึกษา 
  ๑. นายกันตพล ภูมิประโคน 

๒. นายฉัตรชัย พัชนี 
๓. นางสาวยอดขวัญ เกล้ารัมย์ 

  ๔. นายณัฐพล อึ้งจุ้ย 
  ๕. นางสาวยุพยง แดนค าศรี 
 ๕. พ่อค้าแม่ค้าบริเวณปราสาทหินพนมรุ้ง ตั้งอยู่บนเขาพนมรุ้ง ต าบลตาเป๊ก อ าเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
  ๑. นางทองย้อย ชุมรัมย์ 

๒. นางนกแก้ว บุญเรือง 



 

๔๔ 

 

๓. นางแพงศรี วงจ าปา 
  ๔. นางบุญเหลือ ดวงมาลา 
  ๕. นายบุญพงษ์ วิเศษสัตย์ 
 ๖.  ผู้น าท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลตาเป๊ก อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
  ๑. นายละออง  พึ่งก่ิง   ผู้ใหญ่บ้าน 
  ๒. นายชัยอนันต์  คงบุรินทร์       สมาชิกสภาอบต. เจริญสุข 
  ๓. นายบรรจบ  วิเศษทรัพย์        สมาชิกสภาอบต. เจริญสุข 
  ๔. นายธนนต์ ปานะตะวงค์        ผู้ใหญ่บ้าน 
  ๕. นายสมคิด  ศรีมะเรือง          สมาชิกสภาอบต. เจริญสุข 
 ๗. ชาวบ้านประชาชน  
  ๑. นางจ าลอง แป้นนางรอง 
  ๒. นางส าเภา จบสักสาย 
  ๓. นางละม่อม วรรณสิริวิไล 
  ๔. นางมณี ลาจ านง 
  ๕. นางแหล่ บุญเรือง 
 ๘. นักเรียน นิสิตนักศึกษา 
  ๑. นายวิระพงษ์ กรงาม 
  ๒. นายพุฒิสรรค์ นอนา 
  ๓. นายสุรวิชญ์ สวงรัมย์ 
  ๔. นายพีระพงศ์ สุมาลี 
  ๕. นายสุรศักดิ์ แก้ววิเศษ 
 ๙. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 

๑. รศ.ดร.เอกฉัท จารุเมธีชน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
๒. รศ.วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
๓. ดร.พฤฒินี นนท์ตุลา   ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา  
๔. พระครูรัตนญาณวิมล, ดร.  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
๕. พระครูปริยัติธรรมวิบูลย์, ดร.  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
๖. พระครูสุเมธจันทสิริ,ดร.  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 



 

๔๕ 

 

๗. พระมหาอภิสิทธิ์ วิริโย ป.ธ.๙  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
๘. ผศ.ดร. รุ่งสุริยา หอมวัน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
๙. ผศ.ดร. วีรกาญจน์ กนกกมเลส  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
๑๐. ดร.ญาณีนี ภู่พัฒน์    ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลจากวรรณกรรม ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ 
หนังสือ วารสาร ต าราทางวิชาการ บทสัมภาษณ์ และหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการปฏิบัติงานจริง
ในภาคสนามโดยการสนทนากลุ่มและสรุปผล 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์
มีการเก็บเครื่องมือในส่วนของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีการลงภาคสนาม (Field Study) เพ่ือ
ก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก และแนวคิดหลักการ ความเป็นมา รูปแบบ
กระบวนการก าหนดรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษในพ้ืนที่เป้าหมาย โดยยึดตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย การสร้างกลยุทธ์แบบมีเครื่องมือแบบกิจกรรมและหลักสูตร การพัฒนากระบวนการกลุ่มที่มี
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ผ่านรูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ โดยมีการด าเนินการและใช้เครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ 
 ๑. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยจัดการสนทนากลุ่ม วันที่ ๒๑ เมษายน 
๒๕๖๒ ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 
 ๒. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโรงสร้าง เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นต่างๆ ซึ่งการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
ภาคสนามและด าเนินการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างนี้ จะท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นความจริงเพ่ิมมากขึ้น 
โดยผู้วิจัยจะเตรียมแนวค าถามอย่างกว้างๆ มาล่วงหน้า 
 ๓. การอภิปรายกลุ่มย่อย เป็นการสนทนาที่เกิดขึ้นได้โดยทั่วๆ ไป โดยไม่เจาะจงเรื่องสถานที่ 
เช่น การอภิปรายกับกลุ่มนักเรียน นักศึกษา นิสิตในสถานศึกษา พ่อค้าแม่ค้า นักท่องเที่ยวในบริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยว 



 

๔๖ 

 

 ๔. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นในสถานศึกษาและชุมชน เช่น 
กิจกรรมโครงการสัมมนาภาษาอังกฤษ อบรมพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นทั้งมีการนัดหมายล่วงหน้าและไม่ได้นัดหมายล่วงหน้า 
 ๕. การใช้สื่อบัตรค าศัพท์ (Flash Card) เกี่ยวกับภาษาอังกฤษในบริบทต่างๆ กัน เช่น การ
ทักทาย การตอบกลับค าทักทาย การถามชื่อภาษาอังกฤษ และการตอบ การถามอายุ ภาษาอังกฤษ และ
การบอกอายุ การถามทุกข์สุข การต่อรองราคา การขอบคุณ และ ตอบรับค าขอบคุณ เป็นต้น เพ่ือเป็น
แนวทางในการเรียนรู้รูปแบบในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 ๖. เทปบันทึกเสียง ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา นิสิตนักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
ช่วยบันทึกการสนทนาที่เป็นประเด็นส าคัญๆ ตามวัตถุประสงค์ให้ได้อย่างครบถ้วน โดยมีประเด็นที่ท าการ
สนทนากลุ่มคือ 
  ประเด็นที่ ๑ ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและการใช้ภาษาอังกฤษในสังคมไทย และใน
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ สนทนากลุ่มในวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ประเด็นที่ ๒ กระบวนการส่งเสริมการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษในชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ สนทนากลุ่มในวันที่ ๒๓ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ประเด็นที่ ๓ ขั้นตอนการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษในชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยน ารูปแบบการฝึกภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ต่างๆมาปรับใช้ สนทนากลุ่มในวันที่ ๒๑ 
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบเครื่องวิจัย 
  ๑. การก าหนดเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการศึกษา
ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมาก าหนดเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ 
  ๒. ร่างเครื่องมือการวิจัยตามประเด็นที่ก าหนดให้ครบถ้วนทุกตอน 
  ๓. น าเครื่องมือมาตรวจสอบ 
  ๔. แก้ไขเครื่องมือการวิจัยตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ๕. ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยและจัดท าเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 



 

๔๗ 

 

๓.๔ แผนการด าเนินงานของโครงการวิจัย 
 

แผนการดาเนนิการวิจัย 
เดือน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ 
ประชมุวางแผนการจดัท าเพื่อเตรียมความ
พร้อม 

            

ก าหนดกิจกรรม และแผนงาน             
ศกึษางานวจิยัตามวตัถปุระสงค์โดยการ
ส ารวจพืน้ท่ี 

            

ศกึษาองค์ความรู้จากการประชมุกลุม่             
วิเคราะห์ผลการศกึษารูปแบบการพฒันาการ
สือ่สารภาษาองักฤษ 

            

น าเสนอผลงานวิจยัร่างสมบรูณ์             
ปรับปรุงและน าเสนอรายงานวิจยัฉบบั
สมบรูณ์ 

            

 
๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัย เอกสาร (Documentary 
Research) เพ่ือประมวลองค์ความรู้ ศึกษาแนวคิด หลักการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตลอดทั้งงานวิจัย
ที่มีผู้รู้ได้ศึกษาไว้ รวมถึงการเก็บข้อมูลเซิงปฏิบัติการ (Workshop) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่มย่อย เป็นต้น 
 ในส่วนของการวิจัยในภาคสนามเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้รูแบบในการน ามาพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยในลักษณะของการวิจัยใน ภาคสนาม (Field Study) โดย
ด าเนินการใน ๖ ลักษณะ คือ 
  (๑) ศึกษารวบรวมเอกสาร ชุดความรู้ แบบฝึกและความเป็นมาเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ 
การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  (๒) การศึกษากระบวนการพัฒนากิจกรรม ปัจจัยเกื้อกูลต่อการพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของชุมชนแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 



 

๔๘ 

 

  (๓) การบูรนาการรูปแบบ ชุดความรู้ แบบฝึกการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  (๔) การพัฒนากระบวนการเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในด้านทักษะการสื่อสาร เช่น 
การพูดและการฟัง การอ่านและการเขียน โดยใช้การวิเคราะห์จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในระดับชุมชน  
  (๕) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบร่วมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒ 
ชุมชน ซึ่งการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบร่วมข้อมูลตามกรอบวันและเวลาที่ ก าหนดไว้ 
  (๖) จัดท าผลสรุปจากการวิจัยและประมวลองค์ความรู้และข้อคิดเกี่ยวกับการพัฒนา การ
สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับชุมชนแหล่งท่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนน าไปสู่การสรุปผล 
 
๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาทั้งในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการ
สัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย เป็นกระบวนศึกษาวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ที่ได้จากการสรุปตามสาระส าคัญด้านเนื้อหาที่ก าหนด
ไว้ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ตามประเด็นหัวข้อดังนี้ 
 - ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาของการสื่อสารภาษาอังกฤษ และวิเคราะห์รูปแบบที่น ามาใช้
ในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเน้นกระบวนการวิเคราะห์แบบมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการวิจัย 
 - สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาในเซิงเอกสารและภาคสนามจากการ 
สัมภาษณ์ แล้วน ามาวิเคราะห์ตามประเด็นส าคัญ กล่าวคือ สภาพปัญหาของการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ
สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้านต่างๆ โดยเน้นการน าผลการวิเคราะห์มาเผยแผ่สู่สังคม ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ 
 - วิเคราะห์แนวทางการการน าสื่อ แบบฝึกการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในรูปของแผ่นค าศัพท์ รวม
ไปถึงการสร้างเกณฑ์ปฏิบัติให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของขุมซนแหล่งท่องเที่ยว 
 - สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

๓.๗ การน าเสนอผลการวิจัย 
 การน าเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) 
ประกอบตาราง ภาพถ่ายและการพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการสภาพ
ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษและการน ารูปแบบหรือสื่อการเรียนรู้มาพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ



 

๔๙ 

 

ในชุมชน เพ่ือสร้างการเรียนรู้ในชุมชน รวมไปถึงการสร้างเกณฑ์ปฏิบัติให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน 
โดยเน้นการถอดรูปแบบสื่อการเรียนรู้แบบบัตรค าศัพท์ (Flash Card) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบรูปแบบ
กระบวนการวิธีการให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทท่ี ๔ 

 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ผู้วิจัยตั้งจุดประสงค์ไว้ ๓ ข้อ คือ ๑) ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ๒) เพ่ือพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ และ ๓) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Positive Sampling) จ าแนกผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่ชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
ปราสาทเมืองต่ าและพ้ืนที่ชุมชนแหล่งท่องเที่ยวปราสาทหินพนมรุ้ง  ได้แก่ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าบริเวณ 
จ านวน ๑๐ คน กลุ่มผู้น าท้องถิ่น จ านวน ๑๐ คน กลุ่มชาวบ้านประชาชน จ านวน ๑๐ คน นักเรียน นิสิต
นักศึกษา จ านวน ๑๐ คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา จ านวน ๑๐ คน ส าหรับจุดประสงค์ข้อที่ ๑ และ 
ข้อ ๒ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร ส่วนในข้อที่ ๓ ผู้วิจัยใช้แบบ
สัมภาษณ์ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือการเก็บข้อมูลพร้อมกับการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวคิด
และรูปแบบในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ตามจุดประสงค์ของการวิจัย
ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  

๔.๑ ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 การศึกษาโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสารและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือต้องการทราบถึงปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ว่ามีลักษณะและอุปสรรคอย่างไร ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 



 

๕๑ 

 

 ๔.๑.๑ ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 สาเหตุที่ท าให้คนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ หรือพูดภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได้น้อย คือ การขาดแรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษก็ไม่ใช่ภาษาราชการของ
ประเทศไทย ท าให้คนไทยไม่สนใจที่จะเรียนรู้ หรือใช้ภาษาอังกฤษในการพูด อีกทั้ ง การที่คนไทยสนใจ
หรือสามารถพูดภาษาอังกฤษได้นั้น ก็เป็นเฉพาะแค่บางอาชีพ บางบริษัทเท่านั้นที่จ า เป็นต้องใช้
ภาษาอังกฤษในการพูดกับชาวต่างประเทศ๑  
  สาเหตุหลักที่คนไทยเรียนภาษาอังกฤษมาตั้งแต่เด็ก ๆ แล้วไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้คือ 
เรื่องหลักไวยากรณ์ จ าได้เล็กน้อย ภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาหลัก หรือภาษาพ่อภาษาแม่ ซ้ าซ้อนสับสน 
ค าศัพท์เยอะ ไม่คุ้นเคย ดังนั้น ปัญหาที่คนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษ คือ ๑. การไม่มีเวลาฝึกฝนใน
การพูดภาษาอังกฤษ ขี้เกียจฝึกฝน ไม่ซ้อมพูด ไม่ตั้งใจ  ไม่มุมานะอดทนเพียรพยายามในการพูด
ภาษาอังกฤษ ซึ่งการฝึกฝนสม่ าเสมออย่างเป็นประจ าจะท าให้สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ ๒. การยึดติดกับ
ความเคยชินตั้งแต่ดั้งเดิม ไม่ยอมท าในสิ่งที่ไม่เคยท า  เพราะเกิดจากการเขินอาย ไม่กล้าที่จะท าไม่กล้าพูด 
ไม่กล้าออกเสียงส าเนียงให้เหมือนฝรั่ง กลัวออกเสียงผิด ๓. การไม่รู้ค าศัพท์ ซึ่งคนไทยเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
มาตั้งแต่เด็ก ๆ ซึ่งระยะเวลามากกว่าสิบปี เรียนรู้ค าศัพท์มาหลายพันค า แต่เมื่อมีการดูหนังฝรั่งหรือมีฝรั่ง
มาพูดด้วยกลับไม่สามารถเข้าใจ เวลาแปลความหมายจากสิ่งที่ฝรั่งพูด ก็จะแปลค าศัพท์ตรงตัว ๔. การไม่รู้
ไวยากรณ์ เช่นเดียวกันกับการไม่รู้ค าศัพท์ ซึ่งเวลาที่คนไทยจะพูดภาษาอังกฤษก็จะนึกถึงประโยค 
โครงสร้างแกรมมาร์ (Grammatical Structure)  แตกต่างกับการพูดภาษาไทย ที่คนไทยสามารถพูดได้
ทันที เนื่องจากความ เคยชินในการพูดภาษาไทย ๕. การไม่ได้พูดมานานแล้วลืม เพราะคนไทยไม่ได้พูด
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น เมื่อไม่ได้ใช้บ่อย ๆ หรือนาน ๆ ไป ก็มีโอกาสในการลืมและไม่
สามารถพูดภาษาอังกฤษได้๒ 

  ประเด็นถัดมาคือ คนไทยมีความกังวลและความกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ มีปัญหาด้าน
ค าศัพท์ ขาดการฝึกฝนกับอาจารย์และบุคคลอ่ืน ไม่ชอบเรียนรายวิชาที่เน้นทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

                                                           
๑ อรพรรณ ฤทธ์ิมั่น และบลัลังก์ โรหิตเสถยีร, (๒๕๕๙), แถลงข่าวการขับเคลื่อนปฏิรูปการศึกษาและการ

บริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค. Retrieved from http://www.moe.go.th/websm/ 
2016/mar/135.html,   

๒ เนตรปรยีา ชุมไชโย, เรียนภาษาอังกฤษกันเขา้ไป แต่พูดไมไ่ดส้ักที, (กรุงเทพฯ : สุดสัปดาหส์ านักพิมพ์, 
๒๕๔๕). 



 

๕๒ 

 

และคนไทยชอบนึกเป็นภาษาไทยก่อนเสมอเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ๓ การอ่อนด้อยในภาษาอังกฤษ 
เพราะคนไทยที่อยู่ในประเทศไทยไม่ได้เน้นการฝึกพูด การออกเสียง หรือสนทนาด้วยภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน จะใช้ภาษาอังกฤษในการพูดเฉพาะในชั่วโมงที่มีการเรียนเท่านั้น แม้ว่ารัฐบาลไทยจะมีการ
สนับสนุนงบประมาณทางด้านการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือให้คนไทยสามารถพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
กับชาวต่างชาติ และคนไทยก็มีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมามากว่า ๑๐ ปี ก็ยังมีปัญหาในการพูด
ภาษาอังกฤษ คือไม่สามารถพูดสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ เนื่องจากคนไทยมีการคิดประโยคหรือค าพูด
เป็นภาษาไทยก่อนแล้วจึงคิดเป็นภาษาอังกฤษ เพราะความไม่เคยชิน หรือไม่ได้มีการฝึกฝนในการพูด
ภาษาอังกฤษอยู่เป็นประจ า บางครั้งการที่คนไทยพูดภาษาอังกฤษไม่ได้นั้น อาจเกิดจากความไม่กล้าที่จะ
พูดกับฝรั่ง การพูดผิด ๆ ถูก ๆ พอเห็นฝรั่งก็เดินหนีไม่กล้าที่จะพูดด้วย การไม่กล้ าออกเสียงสูง ๆ ต่ า ๆ 
เหมือนที่ฝรั่งพูด เพราะอายที่จะออกเสียงแตกต่างจากคนไทยด้วยกัน ซึ่งภาษาอังกฤษมีการเน้นเสียง ท า
เสียงสูง เสียงต่ าตามลักษณะของข้อความ เช่น การบอกเล่า ค าสั่ง หรือค าขอร้อง หรือการปรับเปลี่ยนตาม
อารมณ์ของผู้พูด อีกทั้งปัญหาที่เกิดอาจมาจากการไม่คุ้นเคยในการฟัง การฟังไม่ทัน ท าให้รู้สึกอึดอัดที่จะ
สนทนากับฝรั่งหรือชาวต่างชาติ และการกลัวเสียหน้าถ้าหากพูดผิด หรือการถูกหัวเราะเยาะจากเพ่ือนฝูง 
ผู้ใกล้ชิดสนิทสนม จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ไม่กล้าและไม่ยอมพูดภาษาอังกฤษ๔

 

 จากหลักฐานเอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
และบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปและจัดกลุ่มของปัญหาการพูดภาษาอังกฤษออกเป็นทั้งหมด ๔ 
เรื่อง คือ ๑. การไม่มีโอกาสพูดภาษาอังกฤษ และไม่ได้ฝึกฝน เป็นข้อมูลปัญหาที่ได้รับจากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างทั้ง ๑๙ คน คิดเป็น ๑๐๐% ๒. ความอาย กลัว และประหม่าในการพูดภาษาอังกฤษ จ านวน 
๑๒ คน คิดเป็น ๖๖% ๓. การไม่รู้ค าศัพท์ จ านวน ๖ คน คิดเป็น ๕๐% ๔. ไม่รู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
จ านวน ๔ คน คิดเป็น ๒๕% และ ๕. การไม่มีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษเกี่ยวกับเรื่องสินค้าและบริการ 
จ านวน ๑๐ คน คิดเป็น ๒๕% กลุ่มตัวอย่างแต่ละท่านได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการพูดภาษาอังกฤษเป็น
ข้อแรก คือ การไม่มีโอกาสในการพูดภาษาอังกฤษ และการไม่ได้ฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษ ดังตัวอย่าง
ข้อความการให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

                                                           
๓ ณัฎฐ์นรี ฤทธิรัตน์, ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย , 

Problems and Obstacles to Developing English Speaking Skill of Thai University Students, Graduate 
Research Conference, Khonkaen University, 2014.  

๔ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ และริช โมนา, คู่มือฝึกอังกฤษเพ่ือพูดกับฝร่ัง,  (กรุงเทพมหานคร: The 
Knowledge Center, 2550). 



 

๕๓ 

 

 ปัญหาหลักของการพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ คือ โอกาสในการพูดภาษาอังกฤษ การแทบจะไม่ได้
ใช้ภาษาอังกฤษในการพูดเลย การไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการพูดทุกวัน หรือในชีวิตประจ าวันห่างหายจาก
การพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาตินานมาก นาน ๆ จะได้พูดภาษาอังกฤษท าให้พูดได้บ้าง แบบงูๆ ปลา 
ๆ พูดแบบง่าย ๆ แค่เบื้องต้น ถ้าได้ใช้ก็จะสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดี ใช้ภาษาอังกฤษในการพูดน้อยมาก 
และไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน มีบ้างที่ต้องเขียนภาษาอังกฤษทางอีเมล์
เพราะมีปัญหาทางด้านการพูดภาษาอังกฤษ ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารให้ลูกค้าหรือผู้บริหาร
ชาวต่างชาติเข้าใจเหมือนเมื่อก่อนที่ได้พูดภาษาอังกฤษทุกวัน มีการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดเฉลี่ยต่อ
อาทิตย์ คือ ๑-๒ ครั้งเท่านั้น หรือการเจอลูกค้าต่างชาติด้วยการพูดภาษาอังกฤษ เฉลี่ยปีละ ๑-๒ ครั้ง ถ้า
ได้พูดทุกวันจะท าให้พูดได้คล่อง พูดได้ดีขึ้นไม่ค่อยได้พูดภาษาอังกฤษเหมือนเมื่อก่อน ท าให้ต้องคิดก่อน
พูด พูดได้ช้าลง ความคล่องลดลง ใช้ภาษาอังกฤษในรูปแบบการเขียนมากกว่า เพราะมีเวลาทบทวน หา
ข้อมูลหรือค าศัพท์ได้ไม่เหมือนพูดที่ต้องโต้ตอบหรือพูดภาษาอังกฤษทันที การใช้ภาษาอังกฤษในการพูด
ไม่ได้ใช้ทุกวัน ไม่ได้ฝึกฝนประจ า ท าให้ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ เวลาจะพูดต้องใช้เวลาในการคิด
ค าศัพท์ ไวยากรณ์ ส านวน หรือรูปแบบประโยคที่เป็นทางการเชิงธุรกิจ และไม่ทางการของภาษาอังกฤษ 
ก่อนจะพูดทุกครั้ง ต้องคิดค าพูด ในรูปแบบประโยคภาษาไทยก่อนแล้วจึงคิดในรูปแบบประโยค
ภาษาอังกฤษ ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่วเป็นธรรมชาติ การไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษใน
การพูดประจ าหรือทุกวัน ท าให้ลืม ขาดความช านาญในการพูดภาษาอังกฤษ อีกทั้งภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศไม่ใช่ภาษาหลักของประเทศไทย การที่จะพูดภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องคล่องแคล่ว 
และเป็นธรรมชาติได้ จ าเป็นต้องมีการพูดภาษาอังกฤษเป็นประจ า สม่ าเสมอ และมีการฝึกฝนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อจะท าให้เกิดความช านาญในการพูดภาษาอังกฤษ และสามารถพูดภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่ว 
และถูกต้อง๕ 
 ปัญหาที่ส าคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ สิ่งแวดล้อมที่ไม่ได้ใช้ ภาษาอังกฤษทั้งที่ท า งาน
และบ้าน จะใช้ภาษาอังกฤษเมื่อมีสถานการณ์ส าคัญๆ เท่านั้น เช่น การได้มีโอกาสพูดคุยกับชาว
ต่างประเทศเวลามาเที่ยวเมื่อไทย ถามเส้นทาง ถามเรื่องสถานที่ เป็นต้น การที่คนไทยไม่เห็นความส าคัญ 
ประโยชน์ และความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษบางคนจะสนใจก็ต่อเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้ภาษา
เท่านั้น สิ่งส าคัญ คือ คนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเกี่ยวกับเหตุการณ์พ้ืนฐานที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจ าวันได้คล่องแคล่ว หรือไม่ได้เลย และบางส่วนไม่สามารถสื่อสารได้ทั้งที่ท างานและที่บ้าน จึง
ท าให้เกิดปัญหาในการพูดติดขัด หรือบางทีมาจากหลายสาเหตุ เช่น ไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องใช้

                                                           
๕ สัมภาษณ์ รศ. ดร. เอกฉัท จารเุมธีชน เมื่อวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒. 



 

๕๔ 

 

ภาษาอังกฤษ พ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษมีจ ากัด คนไทยขาดความกล้าแสดงออกและบางครั้งไม่เห็นถึง
ความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ รวมถึง การไม่รู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษมีความรู้ทางด้านไวยากรณ์
อย่างจ ากัด พ้ืนฐานความรู้ด้านไวยากรณ์ก็ค่อนข้างจ ากัด การไม่รู้ไวยากรณ์ทางด้านภาษาอังกฤษ เป็น
ปัญหาในการคิดรูปแบบประโยคภาษาอังกฤษ ท าให้พูดภาษาอังกฤษได้เป็นค า ท าให้เรียงรูปประโยคไม่ได้ 
พูดเป็นภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคไม่ได้ บางครั้งพูดภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคสั้น ๆ ได้เท่านั้น 
ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษด้วยค าศัพท์เฉพาะ ทางการ หรือเชิงธุรกิจได้ อีกทั้งไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษ
ในรูปแบบประโยคที่ซับซ้อนได้ด้วยเช่นกัน๖ 
 ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ คนไทยมี
ความกลัวที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษและเกิดความประหม่าจนลืมค าศัพท์ มีความเขินอายที่จะสื่อสาร มี
ความกังวลว่าจะฟังความหมายผิดเพ้ียนไป และไม่ทราบความหมายของค าศัพท์บางค า ความอาย กลัว 
และประหม่าในการพูดภาษาอังกฤษ เป็นปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของคนไทย เพราะอายคนรอบข้าง
หรือเพ่ือนร่วมงานจะได้ยินส าเนียงการพูดภาษาอังกฤษหรือเสียงที่ตนเองพูดภาษาอังกฤษไม่ไพเราะ ออก
เสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษผิด หรือพูดประโยคภาษาอังกฤษไม่ถูกต้อง แล้วน าไปวิจารณ์ในด้านไม่ดี หรือ
น าไปพูดให้เป็นเรื่องตลกในที่ท างาน และกลัวเพ่ือนร่วมงานคนรอบข้างจะหัวเราะเยาะ หรือรู้ว่าตนเองพูด
ภาษาอังกฤษผิด ไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ อาย ส าเนียงไม่ดี ออกเสียงภาษาอังกฤษไม่รู้ถูกไหม ไม่อยากให้
คนอ่ืนหรือคนรอบข้างได้ยิน ถ้าอยู่คนเดียวก็อาจจะกล้าพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น กลัวจะพูดภาษาอังกฤษ
ไม่ถูกต้อง กลัวที่จะพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ กลัวชาวต่างชาติไม่เข้าใจในสิ่งที่ตนเองพูดและส่งผล
กระทบให้ลูกค้าชาวต่างชาติไม่พอใจหรือต าหนิตนเอง อีกทั้งเกิดความประหม่าเมื่อรู้ว่าต้องพูด
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ ท าให้ต้องหลีกเลี่ยงการพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติโดยตรงหรือพยายาม
หาช่องทางอ่ืนในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ เช่น ชี้ไปที่บุคคลอ่ืนที่อาจพูดสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ช่วย
ในการพูดภาษาอังกฤษแทน แทนที่จะเผชิญหน้าด้วยการพูดภาษาอังกฤษโดยตรง การไม่รู้ค าศัพท์เช่นกัน 
กล่าวคือ มีความรู้ทางด้านค าศัพท์อย่างจ ากัด ไม่รู้ค าศัพท์ที่จะใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ มีความรู้
ทางด้านค าศัพท์น้อย รู้แค่เฉพาะค าศัพท์ที่คุ้นเคย ท าให้ไม่รู้ค าศัพท์ที่ใช้พูดสื่อสาร หรือไม่สามารถพูด
โต้ตอบด้วยภาษาอังกฤษได้๗  
 การไม่รู้หลักไวยากรณ์และไม่รู้ค าศัพท์จึงท าให้ไม่สามารถสร้างประโยคสนทนาได้ เพราะขาด
โอกาสในการฝึกฝนและมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษไม่มากพอ การไม่รู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ พ้ืนฐานความรู้

                                                           
๖ สัมภาษณ์ รศ.วิเชียร ชาบุตรบณุฑริก เมื่อวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒. 
๗ สัมภาษณ์ พระครูสเุมธจันทสริิ,ดร. เมื่อวันท่ี ๑๖ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒.  



 

๕๕ 

 

ด้านไวยากรณ์มีค่อนข้างจ ากัด การไม่รู้ไวยากรณ์ทางด้านภาษาอังกฤษ เป็นปัญหาในการคิดรูปแบบ
ประโยคภาษาอังกฤษ ท าให้พูดภาษาอังกฤษได้เป็นค าๆ เรียงรูปประโยคไม่ได้ พูดเป็นภาษาอังกฤษใน
รูปแบบประโยคไม่ได้ บางครั้งพูดภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคสั้น ๆ ได้เท่านั้น ไม่สามารถพูด
ภาษาอังกฤษด้วยค าศัพท์เฉพาะ ทางการ หรือเชิงธุรกิจได้ อีกทั้งไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ประโยคที่ซับซ้อนได้ด้วยเช่นกัน ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ
อย่างมาก เรื่องไวยากรณ์ก็มีกังวลบ้าง แต่บางกรณีชาวต่างชาติคงไม่ซีเรียสเรื่องนี้สักเท่าไร แค่ต้องการให้
สื่อสารได้และเข้าใจก็พอแล้ว๘  
 

๔.๒ รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
  ในการวิจัยเพ่ือให้มีกระบวนการการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษและแหล่งเรียนรู้ผู้วิจัยได้
ท าความเข้าใจถึงการศึกษาการวิธีการ เทคนิค รูปแบบไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดกระบวนการที่เป็นรูปธรรมและ
เข้ากับสภาวการณ์ปัจจุบัน ทันโลกทันสมัย เพ่ือจะได้วางแผนงานให้ดีขึ้นและเพียงพอที่จะช่วยให้สามารถ
แสวงหาข้อสรุป ให้เกิดมรรคผลที่แท้จริง สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สามารถสร้าง รูปแบบใน
การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ๓ รูปแบบหลักๆ ได้แก่  
 

 ๔.๒.๑ รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยการดูภาพยนตร์
ต่างประเทศ  
 ในส่วนของทักษะการฟังและพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่ขาดทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ ในส่วนของทักษะการฟัง คนไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถจับใจความส าคัญของบทสนทนาได้ 
เนื่องจากการสื่อสารใช้ภาษาอังกฤษ เสียงพูดเร็วและใช้ส าเนียงภาษาอังกฤษทั้งอเมริกันอิงลิชและบริติชอิง
ลิช ซึ่งเป็นภาษาอังกฤษแบบภาษาแม่ ในการฟังภาษาอังกฤษที่ส าคัญได้นั้นต้องแยก Content Words 
ออกจาก Function Words ให้ได้ เพ่ือจะได้รู้ว่าค าไหนในบทสนทนาเป็นค าส าคัญที่ผู้สนทนาต้องการพูด 
โดย Content Words จะประกอบด้วย ค านาม (Nouns), กริยาแท้ (Principle Verbs), ค าคุณศัพท์ 
(Adjectives), และค ากริยาวิเศษณ์ (Adverbs) ส่วน Function Words จะได้แก่ ค าสันธาน 
(Conjunction), ค าน าหน้านาม (Article), ค าสรรพนาม (Pronoun) ดังนั้นสิ่งที่ผู้ฟังต้องให้ความสนใจ คือ
ค าที่เป็น Content Words ต่างๆ การพูดภาษาอังกฤษของฝรั่งยังมีหลายสิ่งที่คนไทยต้องเรียนรู้ ถ้า

                                                           
๘ สัมภาษณ์ ผศ.ดร. รุ่งสุริยา หอมวนั เมื่อวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒. 



 

๕๖ 

 

อยากจะพูดและฟังได้เหมือนเจ้าของภาษา เช่น การกร่อนเสียง ค าว่า History จะไม่อ่านว่า ฮีส-ทอ-รี แต่
จะอ่านว่า ฮีสทรี และค าว่า Victory จะไม่อ่านว่า วิค-ทอ-รี แต่จะอ่านว่า วิค-ทรี เป็นต้น อีกทั้งประโยค
ต่างๆ จะมีการออกเสียงสูงต่ าต่างกัน (Intonation) เช่น ประโยคบอกเล่า เสียงจะต่ า แต่ถ้าเป็นประโยค
ค าถามนั้นเสียงจะต้องสูง นอกจากนั้นยังมี Question tag ที่ฝรั่งชอบใช้กันมากด้วย ส่วนที่เป็นปัญหามาก
ที่สุดส าหรับคนไทยคือการเชื่อมเสียง เนื่องจากจะท าให้ฟังยากมาก ว่าฝรั่งพูดอะไร เช่น ประโยค She 
liked all of it. จะอ่านว่า She like dal to fit หรือ too often จะอ่านว่า too-wofen เป็นต้น เพราะ
การดูภาพยนตร์สามารถช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างแท้จริง เป็นการฝึกการออกเสียง ฝึก
เลียนแบบส าเนียงจากตัวละคร การดูภาพยนตร์แบบที่มีค าบรรยายข้างใต้เป็นภาษาอังกฤษ และจะกดหยุด
ตรงค าหรือประโยคที่ชอบ และฝึกออกเสียงตาม การใช้ภาพยนตร์ต่างประเทศเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถ
ช่วยให้คนไทยประสบผลส าเร็จในการฝึกทักษะการฟังและการพูด เนื่องจากกิจกรรมช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้
ภาษา เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษา และช่วยให้การเรียนภาษาเป็นไปอย่างธรรมชาติ เนื่องจาก
ภาพยนตร์ต่างประเทศใช้วิธีการดูหนังฟังภาษาอังกฤษ และในบางครั้งถ้าอ่านบทแปลเป็นภาษาอังกฤษไป
ด้วย จะช่วยเราให้ทราบลักษณะการออกเสียงของศัพท์ หรือประโยคต่างๆ และยังช่วยให้เราเห็นภาษาพูด
เป็นตัวอักษร รวมทั้งเห็นค าแสลงส านวนและรูปประโยคที่เจ้าของภาษานิยมใช้กัน เมื่อใดที่ฟังไม่ทันเรายัง
สามารถย้อนกลับไปดูฉากนั้นซ้ าได้อีกด้วย และเมื่อหัดฟังบ่อยๆ เราจะเดาความหมายของศัพท์ใหม่หลาย
ค าได้เองโดยไม่ยากนัก พร้อมทั้งจะคุ้นกับส าเนียงภาษาอังกฤษมากขึ้น๙ 
 การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้ภาพยนตร์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และด้วยปัจจุบันนี้เทคโนโลยีทางด้านการเรียนรู้มีการพัฒนาอย่างมาก โดยเฉพาะการใช้
ภาพยนตร์เป็นสื่อในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการสื่อสาร ซึ่งภาพยนตร์นี้จะช่วยให้เราเรียนรู้โดยเห็นทั้ง
ภาพและเสียงประกอบและภาพนั้นก็เป็นภาพเคลื่อนไหวจึงท าให้เกิดการเรียนรู้ได้มากและเป็นสิ่งที่น่า
ตื่นเต้นส าหรับผู้เรียนด้วย ประโยชน์ของการน าภาพยนตร์มาเป็นสื่อในการเรียนรู้ เป็นสื่อที่มีความน่าสนใจ 
เป็นสื่อที่เข้าใจง่าย เป็นสื่อข้ามวัฒนธรรมที่สามารถเข้าถึงคนต่างชาติต่างภาษาที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
ให้มีความเข้าใจร่วมกันถึงสิ่งที่ปรากฏยู่ในภาพยนตร์ทั้งเนื้อหา เรื่องราวแม้แต่แนวคิดที่เป็นนามธรรมยัง
สามารถถูกถ่ายทอดให้เข้าใจง่ายขึ้น เมื่อถูกสื่อสารตัวละครทั้งนั้น โดยคุณสมบัติของภาพยนตร์ที่สามารถ
พรรณนาหรือบรรยายกระบวนการที่ซับซ้อนให้เห็นได้อย่างเข้าใจง่าย เช่น การท างานของเครื่องจักรกล 
อีกทั้งยังเน้นส่วนที่ส าคัญ ๒ อย่าง คือ สีหรือเสียงและใช้จินตนาการอย่างไม่มีขอบเขต จึงส่งเสริม
                                                           

๙ ชิทชล ยานารมย์, การพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๕/๑ โดย
ใช้ภาพยนตร์ต่างประเทศ (Developing English Listening-Speaking Skills of the M.๕/๑ Students Through 
English Movies), ๒๕๕๘. 



 

๕๗ 

 

จินตนาการและการตีความหมายที่เป็นนามธรรมของผู้ชมได้ ด้วยประโยชน์และข้อดีของการใช้ภาพยนตร์
ที่ได้กล่าวมาให้ผู้เรียนได้ชมภาพ พร้อมกับได้ฟังส าเนียง น้ าเสียงจากเจ้าของภาษา เรียนรู้ประโยคที่ใช้ใน
ชีวิตจริงและจดจ าส าเนียงจากเจ้าของภาษา เข้าใจความหมายของภาษาพูด ภาษาท่าทางที่ปรากฏใน
ภาพยนตร์ และเข้าใจบทสนทนาโต้ตอบกันในสถานการณ์ต่างๆ มากขึ้น เข้าใจภาษาและความหมายเมื่อ
เห็นท่าทาง อิริยาบถของตัวละคร เข้าใจอารมณ์จากภาพที่ได้และเสียงที่ได้ยิน  มีอารมณ์ร่วม เพลิดเพลิน 
และสนุกสนาน จูงใจให้ผู้เรียนพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น และสร้างแรงจูงใจในการที่จะพูดภาษาอังกฤษ๑๐ 
 

 ๔.๒.๒ รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์ต่างๆ 
 การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์ต่างๆ เป็นฐานมีความหลากหลาย
รวม ๘ สถานการณ์ด้วยกัน คือ การบอกทิศทาง (Giving Directions) การบรรยายลักษณะบุคคล 
(Describing People) การพูดเพ่ือขอค าแนะน า (Asking for and Giving advice) การพูดนัดหมาย 
(Making an appointment) การพูดเพ่ือขอและแสดงความคิดเห็น (Asking for and Giving opinion) 
การพูดต่อรองราคา (Bargaining the price) การพูดเพ่ือเชื้อเชิญ (Levitating) และการพูดเพ่ือสร้าง
ทางเลือก (Making choice) ซึ่งได้มาจากหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดเรียงล าดับสถานการณ์จากง่าย
ไปหายาก สถานการณ์ดังกล่าวที่เป็นจริงและเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้
ในการพูด โดยมีโอกาสในการเลือกใช้ภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสม และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ใน
สถานการณ์จริง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - การบอกทิศทาง (Giving Directions) เช่น 
 ค าถาม: Excuse me. Could you please tell me where the restroom is? (ขอโทษนะ
คะ ช่วยบอกทางไปห้องน้ าหน่อยได้ไหมคะ) เป็นต้น 
 ค าตอบ: Go along this way until… (ตรงไปตามทางนี้จนถึง…) Keep walking until you 
see…(เดินไปเรื่อยๆ จนกว่าคุณจะมองเห็น…) เป็นต้น 
 - การบรรยายลักษณะบุคคล (Describing People) เช่น 
 ค าถาม: What does + คน + look like? What‘s + คน + like? (... มีหน้าตาเป็นอย่างไร) 
 ค าตอบ: He / she + Verb to be + Adjective. เขา/หล่อนมีลักษณะ... 
 - การพูดเพ่ือขอค าแนะน า (Asking for and Giving advice) เช่น  
  

                                                           
๑๐ สัมภาษณ์ ผศ.ดร. วีรกาญจน์ กนกกมเลส เมื่อวันท่ี ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒. 



 

๕๘ 

 

What should I do? 
วอท ชูด ไอ ดู 

ฉันควรท าอย่างไรดี 

You should … 
ยู ชูด … 

คุณควรจะ  

 
 - การพูดนัดหมาย (Making an appointment) เช่น 
 I need to make an appointment with you for business discussion. (ผมต้องการนัด
พบคุณเพ่ือปรึกษาเรื่องธุรกิจ) 
 Could I see you sometime this week? (ผมขอพบคุณสัปดาห์นี้ได้ไหม) 
 Could I make an appointment to see you next week? (ผมขอนัดคุณสัปดาห์หน้าได้
ไหม) 
 - การพูดเพ่ือขอและแสดงความคิดเห็น (Asking for and giving opinion) เช่น 
 Asking for Opinions การถามความคิดเห็น 
 • What’s your opinion? 
 • What are your ideas? 
 • Do you have any thoughts on that? 
 • How do you feel about that? 
 • What do you think? 
 - การพูดต่อรองราคา (Bargaining the price) เช่น  
 ต่อรองราคาภาษาอังกฤษ – ส าหรับคนซื้อ 
 That’s too expensive! Let’s do ๒๕๐ Baht– แพงไปนะพ่ี เอาเป็น ๒๕๐ บาทละกัน 
(มาถึงก็โจมตีเลย) 
 Can you go any lower? – ลดให้อีกหน่อยเหอะนะ พลีสสสส 
 ต่อรองราคาภาษาอังกฤษ – ส าหรับคนขาย 
 It’s a rock-bottom price – เป็นส านวนครับ rock bottom หมายถึง “ต่ าที่สุด” หมายถึง
สินค้านี้ราคาอภิมหาถูกโคตรๆ ไม่สามารถถูกไปได้มากกว่านี้อีกแล้ว (ขนาดนั้น ๕๕๕)  
 A ๑๐% discount. That’s the best I can do for you – พ่ีลดให้แค่ ๑๐% นะน้อง ลด
สุดๆแล้วเนี่ย 
 



 

๕๙ 

 

 That’s all I’m willing to pay – ผมให้ได้แค่นี้นะ เต็มที่ละ 
 - การพูดเพ่ือเชื้อเชิญ (Levitating) และการพูดเพ่ือสร้างทางเลือก (Making choice) เช่น  
 I should like to invite you to have lunch at my home next week. 
 (ไอ ชูด ไลค ทู อินไว้ท ยู ทู แฮ็ฟ ลั้นว แอท มาย โฮม เน้กซ วี) 
 ผมอยากจะเชิญคุณไปรับประทานกลางวันที่บ้านผมสัปดาห์หน้า 
 I should like to have you come to my birthday party this evening. 
 (ไอ ชูด ไลค ทู แฮ็ฟ ยู คัม ทู มาย เบิร์ธเดย์ ปาร์ตี้ ธิส อ๊ิฟนิ่ง) 
 ผมอยากเชิญคุณมาร่วมงานเลี้ยงวัเกิดของผมเย็นวันนี้ 
 Would you like to go to the movies next Sunday? 
 (วู้ด ยู ไลค ทู โก ทู เธอะ มูวี่ส เน้กซท ซันเดย์) 
 คุณจะไปดูหนังวันอาทิตย์หน้าไหมครับ 
 การตอบรับค าเชิญ (Accepting invitation) 
 Thank you. I shall be glad to. 
 (แธ้งก่ิว ไอ แชล บี แกล็ด ทู) 
 ขอบคุณครับ ผมยินดีจะไปตามค าเชิญครับ 
 Thank you. That’s very kind of you. I’d love to. 
 (แธ้งก่ิว แธ็ทส เวรี่ ไคนด ออฟ ยู ไอด เลิฟ ทู) 
 ขอบคุณครับ นั่นเป็นความกรุณาของคุณอย่างมากเลยครับ ผมยินดีจะไปครับ 
 การปฏิเสธค าเชิญ (Refusing Invitation) 
 I’m sorry but I have another engangement. 
 (ไอม ซ้อรี่ บัท ไอ แฮ็ฟ อะนัธเธ่อร์ อินเกจมันท) 
 ผมเสียใจจริงๆ ครับ ผมมีนัดก่อนหน้านี้แล้ว 
 
 การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานนี้มีการก าหนดเป้าหมาย
ในการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารอย่างชัดเจน ได้ทบทวนโครงสร้างของหน้าที่ทางภาษา ผู้เรียนมี
ความสนุกสนาน ฝึกภาษาได้อย่างไม่เคร่งเครียด ท าให้ได้เรียนรู้ภาษาอย่างมีความสุข มีโอกาสได้ฝึกฝน
หลากหลายสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าจะให้ได้ผลดีมากยิ่งขึ้น สถานการณ์นั้นๆ จะต้องเชิญ
ชาวต่างชาติให้มาพูดคุยสนทนากับผู้เรียน หรือน าผู้เรียนออกไปฝึกพูดภาษาอังกฤษนอกสถานที่ในแหล่ง



 

๖๐ 

 

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น  เน้นการฝึกฝนค าศัพท์ ส านวน การออกเสียง และรูปแบบประโยคจนเกิดความเข้าใจ 
และน าไปสู่การใช้รูปแบบประโยคในสถานการณ์จริง๑๑ 
 

 ๔.๒.๓  รูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้บัตรค าศัพท์ 

 การที่ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนต้องมีความรู้ด้านไวยากรณ์
เรียนรู้ด้านค าศัพท์อย่างสมดุลกัน ค าศัพท์เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก ช่วยท าให้การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษน่าสนใจ ค าศัพท์ส่วนใหญ่อยู่ในพจนานุกรมมีจ านวนมาก ผู้เรียนไม่สามารถจ าค าศัพท์ได้ทุก
ค า แต่การที่จะจ าค าศัพท์ได้มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ าและความเข้าใจรูปแบบการ
ใช้ตลอดจนความจ าเป็นในการใช้ค าศัพทน์ั้นๆ อีกด้วย ซึ่งวิธีที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถจ าค าศัพท์ได้ดีคือ การ
ใช้บัตรค าศัพท์ที่มีรูปภาพที่มีการจัดหมวดหมู่กลุ่มค าศัพท์มาอ่านและท่องทีละหมวด ท าให้สมองสามารถ
จดจ าค าศัพท์ได้เป็นหมวดหมู่ซึ่งเป็นการจัดระเบียบความจ านั่นเอง๑๒ สิ่งส าคัญในการสนับสนุนให้การ
เรียนมีประสิทธิภาพ ข้อมูลต่าง ๆ ที่เราเก็บไว้ในความจ าถูกกระบวนการคิดและการตัดสินใจรวบรวมและ
กลั่นกรองออกมาเป็นพฤติกรรม การใช้บัตรค าศัพท์ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สามารถ
ช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการอ่านดีขึ้น คล่องขึ้น ไม่อ่านตะกุกตะกัก จนพัฒนาไปสู่การพูดภาษาอังกฤษที่
ถูกต้อง 

  บัตรค าศัพท์เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนไดเรียนรู้ค าศัพท์ได้มากขึ้น บัตร
ค าศัพท์สามารถใช้สอนค าศัพท์ที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ซึ่งค าศัพท์นั้นอาจจะเป็นค าศัพท์ที่
เกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของ สัตว์ ค าคุณศัพท์ อาชีพ สถานที่ ฯลฯ โดยบัตรค าศัพท์แสดงให้เห็นความหมายที่
เฉพาะเจาะจงของค าศัพท์นั้นๆ ผู้สอนสามารถใช้บัตรค าศัพท์ในการสอนได้หลายรูปแบบ เช่น การใช้บัตร
ค าศัพท์ในการสอนค าศัพท์ การใช้บัตรค าศัพท์ในการฝึกฝนค าศัพท์ การใช้บัตรค าศัพท์ในการฝึกเขียน เป็น
วิธีการที่มีความเหมาะสมให้ผู้เรียนแตล่ะคนใช้ภาษาอังกฤษไดสอดคลองยิ่งขึ้น 
 ตัวอย่างบัตรค าศัพท์ภาษาอังกฤษ แบ่งตามหมวดหมู่ 
 บัตรค าศัพท์เก่ียวกับอาชีพ 

                                                           
๑๑ สัมภาษณ์  พระมหาอภิสิทธ์ิ วิรโิย ป.ธ.๙  เมื่อวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒.  
๑๒ สุวิทย์และอรทัย มูลค า, 21 วิธีจัดการเรียนรู:้ เพ่ือพัฒนากระบวนการคิด, พิมพ์ครั้งที ่๘, 

(กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์, ๒๕๕๕), หน้า ๒๑.  
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ภาพประกอบที่ ๑ บัตรค าศัพท์เก่ียวกับอาชีพ 
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ภาพประกอบที่ ๒ บัตรค าศัพท์เก่ียวกับอาหาร 

 

๔.๓ วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 ๔.๓.๑ พัฒนารูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ชุมชน 
 การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้ ๓ รูปแบบดังกล่าวคือ การฝึกทักษะการสื่อสารโดย
การดูภาพยนตร์ต่างประเทศ การฝึกโดยการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน และการใช้บัตร
ค าศัพท์ เป็นวิธีการและการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตามอัธยาศัย เพราะว่าการศึกษาหรือการเรียนรู้เพ่ือจะพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเองนั้นมีอัธยาศัยเป็นการจัดสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่เกื้อหนุน ทั้ง
สื่อ แหล่งความรู้ บุคคล สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย เรียนฝึกพัฒนา



 

๖๓ 

 

ตามความสนใจ ความพร้อม โอกาส แต่กระนั้นก็ตามก็อาจเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจไว้
ล่วงหน้าก็ได้ เป็นแหล่งที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึง สนับสนุนระบบ และวัสดุการสอน
ตลอดจนสิ่งแวดล้อม การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ไดม้ีนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นพัฒนาและเจริญ 
ก้าวหน้ามาจากความสนใจเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอน และ กระบวนการสื่อสาร แต่แหล่งการเรียนรู้จะ
ไม่ใช่เพียงเครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุที่ใช้ในกระบวนการ เรียนรู้และการสอนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคคล 
งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนสิ่งที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้เป็นรายบุคคลได้  มีความ
เหมาะสมเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศในการร่วมกิจกรรมการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เน้นผู้เรียน 
(กลุ่มเป้าหมาย) เป็นผู้ปฏิบัติและเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียน (กลุ่มเป้าหมาย) เกิด
ทัศนคติที่ดี และสามารถพัฒนาพฤติกรรมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งจะท าให้
ผู้เรียน (กลุ่มเป้าหมาย) เกิดความคุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และสามารถน าบทสนทนาที
ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
 เป็นการจัดให้มี เรียนรู้ที่ เกื้อหนุนให้ชุมชนได้มีแนวทางในการฝึกฝนทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยกระประยุกต์ใช้รูปแบบทั้ง ๓ มาผสมผสานในการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งสามารถเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยการกระจายโอกาสทางการพัฒนาด้านภาษาให้ทั่วถึง ภายใต้สิ่งที่มีอยู่ใน
สังคมรอบ ๆ ตัว ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น จากประสบการณ์ ผู้น าชุมชน จากศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ โดย
มุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในลักษณะของการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ ที่ไม่เน้นการ
เรียนรู้ในห้องเรียน ดังนั้นการน ารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง ๓ แบบมาผสานให้เกิด
ช่องทางในเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะก่อประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้
ผู้คนในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพจากประสบการณ์ตรง ซึ่งสัมผัสและจับต้องได้ ทั้งนี้ความส าคัญของการ
เรียนรู้ไม่ได้มีเฉพาะต่อสมาชิกในชุมชนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคคลทั่วไปได้ใช้ประโยชน์จาก เทคนิคและ
วิธีการดังกล่าวเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และก่อให้เกิดการบันทึกข้อมูล
ชุมชนที่เป็นระบบด้วย 

 ๔.๓.๒ องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัย 

 การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์  เป็นการ
ถ่ายทอดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการแบ่งปัน
ความรู้หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนในองค์การแห่งการเรียนรู้โดยการถ่ายทอดและเผยแพร่
ความรู้ไปยังบุคคลอ่ืน และรับเอาความรู้จากบุคคลและแหล่งต่างๆ ทั้งที่เป็นความรู้ฝังลึก และความรู้แจ้ง
ชัด ด้วยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบต่างๆ เช่น การประชุม การร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 
เป็นต้น มาเพ่ิมพูนความรู้ของตนเองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคนิคและวิธีการเรียนรู้



 

๖๔ 

 

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ออกจะเป็นเรื่องไกลตัวตามความคิดของคนไทยทั่วๆไป แต่เมื่อได้มี
การพูดคุยและเปลี่ยนเรียนรู้ การสาธิต แนะแนวทาง ตลอดจนชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้
ภาษาอังกฤษในปัจจุบันแล้ว จึงเปลี่ยนแนวคิดและหัวมาสนใจในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
มากขึ้น 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความส าคัญในด้านการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคน การสร้างองค์
ความรู้ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
 ๑. ด้านการพัฒนาอาชีพ เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของงานที่ท าอยู่ให้ดียิ่งขึ้นด้วยการใช้
ทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ มีการเขียนป้ายหน้าร้าน ป้าย
สินค้า แนะน าบริการต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ โดยการพัฒนาความรู้ของบุคคลในระดับครอบครัว ให้เป็น
ความรู้ของเครือญาติ และเป็นความรู้ของชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาชุมชนและการสร้างสรรค์สังคม
ความรู้ในเวลาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสื่อสารภายในชุมชน การต่อยอดความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ใหม่
โดยมุ่งสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การบันทึกความรู้ที่เก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติงานที่เรียกว่าการสอนงาน
และการเรียนรู้ข้ามสายงาน เป็นการเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี และการใช้กลไกการสื่อสารและการ
ยอมรับเพื่อเพ่ิมคุณค่าให้แก่สมาชิกที่เผยแพร่ความรู้ และสมาชิกที่น าความรู้ไปใช้  เพ่ือสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขัน โดยศึกษาจากแนวทางปฏิบัติที่ดีของชุมชนอ่ืนหรือส่วนงานอ่ืนเพ่ือน ามาพัฒนา
ประสิทธิภาพงานของตน 

 ๒. ด้านการพัฒนาคน โดยการสร้างเครือข่ายด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน และเครือข่าย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้การสร้างเครือข่ายหมายถึงการท าให้มีการติดต่อ และสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ ายควรสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่า
สร้างการคบค้าสมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วยการ
เผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่นการส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิ กตามรายชื่อ แต่จะต้องมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันด้วย เช่น เว็บไซต์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นช่องทางการสื่อสารที่มี
การน าเว็บบอร์ดมาอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคนที่เป็นสมาชิกอ่ืนๆ 

 ๓ ด้านการสร้างองค์ความรู้ เป็นวงจรความรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาที่เรียกว่านวัตกรรม นวัตกรรม
มีทั้งนวัตกรรมที่คิดขึ้นใหม่ท้ังหมดและนวัตกรรมส่วนเพ่ิมเพ่ือปรับปรุงกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ให้ดีกว่า
เดิม ตัวอย่างการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของของชน เช่น การมี
บัตรค าศัพท์ไว้เพ่ือทบทวนค าศัพท์ภาษาอังกฤษในเวลาที่มีชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวไปชุมชน
แต่ละร้านค้า และ ความรู้ในด้านการแนะน าตนเอง แนะน าสินค้าและบริการ เป็นต้น 



 

๖๕ 

 

 ลักษณะรูปแบบในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งสามอย่างที่ปรากฏในพ้ืนที่
การศึกษาครั้งนี้ ถือเป็นจุดแข็งและศักยภาพที่สามารถน าชุมชนไปสู่โอกาสของการพัฒนา ซึ่งทุกอย่างมี
เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ทั้งสองแห่งคือ ประสาทเมืองต่ าและ
ประสาทหินพนมรุ้ง  ไม่ว่าจะเป็นด้านการท ามาหากิน ความเป็นอยู่  ที่ปรากฏอย่างเห็นได้ชัดใน
สถานการณ์ที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยงในบริเวณชุมชนดังกล่าว ประกอบกับ
พ้ืนที่ที่มีความน่าสนใจเป็นแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานที่มีอายุหลายร้อยปี เต็มไปด้วยการมีวัฒนธรรม 
ประเพณี และค่านิยมที่เหมือนหรือคล้ายกันนั้นได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมของมาให้มาสัมผัสและดื่มด่ า
กับวัฒนธรรมประเพณีในชุมชน ได้ท าให้คนในชุมขนเข้มแข็ง สามัคคี และเป็นน าหนึ่งอันเดียวกันได้อย่าง
กลมกลืน อันส่งผลให้เกิดขึ้นของทุนทางสังคม ที่เป็นไปในลักษณะของการช่วยเหลือกันและกัน ส่งผลให้
ชาวบ้านมีความร่วมมือในทุกๆกิจกรรมของชุมชนโดยเฉพาะการหันมาสนใจในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น และจะกลายเป็นบรรทัดฐานทางสังคมของชุมชนอันจะเป็นความพยายาม
ที่จะสืบทอดไปสู่คนรุ่นหลังต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยตั้งจุดประสงค์ไว้ ๓ ข้อคือ ๑) ศึกษาสภาพปัญหาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ๒) เพ่ือพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ และ ๓) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key 

Informants) ในการสัมภาษณ์โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Positive Sampling) จ าแนกผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่ม
พ่อค้าแม่ค้า จ านวน ๑๐ คน กลุ่มผู้น าท้องถิ่น จ านวน ๑๐ คน กลุ่มชาวบ้านประชาชน จ านวน ๑๐ คน 
นักเรียน นิสิตนักศึกษา จ านวน ๑๐ คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา จ านวน ๑๐ คน รวมเป็น ๕๐ คน 
โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับ
รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ กระบวนการและแผนการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิจัย
อภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  

๕.๑ สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 ๕.๑.๑ ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดบุรีรัมย ์
 การขาดแรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษก็ไม่ใช่ภาษาราชการของประเทศ
ไทย ท าให้คนไทยไม่สนใจที่จะเรียนรู้ หรือใช้ภาษาอังกฤษในการพูด อีกท้ัง การที่คนไทยสนใจหรือสามารถ
พูดภาษาอังกฤษได้นั้น ก็เป็นเฉพาะแค่บางอาชีพ ภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาหลัก หรือภาษาพ่อภาษาแม่ 
ซ้ าซ้อนสับสน ค าศัพท์เยอะ ไม่คุ้นเคย ดังนั้น ปัญหาที่คนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษ คือ ๑. การไม่มี
เวลาฝึกฝนในการพูดภาษาอังกฤษ ขี้เกียจฝึกฝน ไม่ซ้อมพูด ไม่ตั้งใจ ไม่มุมานะอดทนเพียรพยายามในการ
พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งการฝึกฝนสม่ าเสมออย่างเป็นประจ าจะท าให้สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ ๒. การยึดติด
กับความเคยชินตั้งแต่ดั้งเดิม ไม่ยอมท าในสิ่งที่ไม่เคยท า เพราะเกิดจากการเขินอาย ไม่กล้าที่จะท าไม่กล้า
พูด ไม่กล้าออกเสียงส าเนียงให้เหมือนฝรั่ง กลัวออกเสียงผิด ๓. การไม่รู้ค าศัพท์ ซึ่งคนไทยเรียนรู้



 

๗๓ 

 

ภาษาอังกฤษมาตั้งแต่เด็ก ๆ ซึ่งระยะเวลามากกว่าสิบปี เรียนรู้ค าศัพท์มาหลายพันค า แต่เมื่อมีการดูหนัง
ฝรั่งหรือมีฝรั่งมาพูดด้วยกลับไม่สามารถเข้าใจ เวลาแปลความหมายจากสิ่งที่ฝรั่งพูด ก็จะแปลค าศัพท์ตรง
ตัว ๔. การไม่รู้ไวยากรณ์ เช่นเดียวกันกับการไม่รู้ค าศัพท์ ซึ่งเวลาที่คนไทยจะพูดภาษาอังกฤษก็จะนึกถึง
ประโยค โครงสร้างไวยากรณ์ (Grammatical Structure)  แตกต่างกับการพูดภาษาไทย ที่คนไทย
สามารถพูดได้ทันที เนื่องจากความ เคยชินในการพูดภาษาไทย ๕. การไม่ได้พูดมานานแล้วลืม เพราะคน
ไทยไม่ได้พูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน การไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการพูดทุกวัน หรือในชีวิตประจ าวัน
ห่างหายจากการพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาตินานมาก นาน ๆ จะได้พูดภาษาอังกฤษท าให้พูดได้บ้าง 
แบบงูๆ ปลา ๆ พูดแบบง่าย ๆ แค่เบื้องต้น ถ้าได้ใช้ก็จะสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดี ใช้ภาษาอังกฤษใน
การพูดน้อยมาก สิ่งแวดล้อมที่ไม่ได้ใช้ ภาษาอังกฤษทั้งที่ท างานและบ้าน จะใช้ภาษาอังกฤษเมื่ อมี
สถานการณ์ส าคัญๆ เท่านั้น เช่น การได้มีโอกาสพูดคุยกับชาวต่างประเทศเวลามาเที่ยวเมื่อไทย ถาม
เส้นทาง ถามเรื่องสถานที่ เป็นต้น การที่คนไทยไม่เห็นความส าคัญ ประโยชน์ และความจ าเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษบางคนจะสนใจก็ต่อเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาเท่านั้น สิ่งส าคัญ คือ คนไทยไม่สามารถ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเกี่ยวกับเหตุการณ์พ้ืนฐานที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้คล่องแคล่ว หรือ
ไม่ได้เลย และบางส่วนไม่สามารถสื่อสารได้ทั้งที่ท างานและที่บ้าน จึงท าให้เกิดปัญหาในการพูดติดขัด หรือ
บางทีมาจากหลายสาเหตุ เช่น ไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ พ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษมี
จ ากัด คนไทยขาดความกล้าแสดงออกและบางครั้งไม่เห็นถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ รวมถึง 
การไม่รู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษมีความรู้ทางด้านไวยากรณ์อย่างจ ากัด  และการไม่รู้ไวยากรณ์ทางด้าน
ภาษาอังกฤษ เป็นปัญหาในการคิดรูปแบบประโยคภาษาอังกฤษ ท าให้พูดภาษาอังกฤษได้เป็นค าๆ เรียงรูป
ประโยคไม่ได้ พูดเป็นภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคไม่ได้ บางครั้งพูดภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคสั้น 
ๆ ได้เท่านั้น ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษด้วยค าศัพท์เฉพาะ ทางการ หรือเชิงธุรกิจได้ อีกทั้งไม่สามารถพูด
ภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคที่ซับซ้อนได้ด้วยเช่นกัน ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติอย่างมาก 
 

 ๕.๑.๒ ศึกษารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชน สามารถสร้างรูปแบบในการพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ๓ รูปแบบ แบบที่ ๑ ใช้การดูภาพยนตร์ต่างประเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และด้วยปัจจุบันนี้เทคโนโลยีทางด้านการเรียนรู้มีการพัฒนาอย่างมาก โดยเฉพาะการใช้
ภาพยนตร์เป็นสื่อในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการสื่อสาร ซึ่งภาพยนตร์นี้จะช่วยให้เราเรียนรู้โดยเห็นทั้ง



 

๗๔ 

 

ภาพและเสียงประกอบและภาพนั้นก็เป็นภาพเคลื่อนไหวจึงท าให้เกิดการเรียนรู้ได้มากและเป็นสิ่งที่น่า
ตื่นเต้นส าหรับผู้เรียนด้วย ประโยชน์ของการน าภาพยนตร์มาเป็นสื่อในการเรียนรู้ เป็นสื่อที่มีความน่าสนใจ 
เป็นสื่อที่เข้าใจง่าย เป็นสื่อข้ามวัฒนธรรมที่สามารถเข้าถึงคนต่างชาติต่างภาษาที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
ให้มีความเข้าใจร่วมกันถึงสิ่งที่ปรากฏยู่ในภาพยนตร์ทั้งเนื้อหา เรื่องราวแม้แต่แนวคิดที่เป็นนามธรรมยัง
สามารถถูกถ่ายทอดให้เข้าใจง่ายขึ้น แบบที่ ๒ ใช้การจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ในการฝึกทักษะการสื่อสาร 
เช่น การบอกทิศทาง (Giving Directions) การบรรยายลักษณะบุคคล (Describing People) การพูดเพ่ือ
ขอค าแนะน า (Asking for and Giving advice) การพูดนัดหมาย (Making an appointment) การพูด
เพ่ือขอและแสดงความคิดเห็น (Asking for and Giving opinion) การพูดต่อรองราคา (Bargaining the 
price) การพูดเพ่ือเชื้อเชิญ (Levitating) และการพูดเพ่ือสร้างทางเลือก (Making choice) ซึ่งได้มาจาก
หลักสูตรสถานศึกษาและการจัดเรียงล าดับสถานการณ์จากง่ายไปหายาก สถานการณ์ดังกล่าวที่เป็นจริง
และเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ในการพูด โดยมีโอกาสในการเลือกใช้
ภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสม และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในสถานการณ์จริง แบบที่ ๓ ใช้บัตรค าศัพท์ 
ที่มีการจัดหมวดหมู่กลุ่มค าศัพท์มาอ่านและท่องทีละหมวด ท าให้สมองสามารถจดจ าค าศัพท์ได้เป็น
หมวดหมู่ซึ่งเป็นการจัดระเบียบความจ านั่นเอง  สิ่งส าคัญในการสนับสนุนให้การเรียนมีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เราเก็บไว้ในความจ าถูกกระบวนการคิดและการตัดสินใจรวบรวมและกลั่นกรองออกมาเป็น
พฤติกรรม การใช้บัตรค าศัพท์ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สามารถช่วยให้ผู้เรียนมี
พัฒนาการอ่านดีขึ้น คล่องขึ้น ไม่อ่านตะกุกตะกัก จนพัฒนาไปสู่การพูดภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง เป็นวิธีการ
ที่มีความเหมาะสมให้ผู้เรียนแต่ละคนใช้ภาษาอังกฤษไดสอดคลองยิ่งขึ้น 
 

 ๕.๑.๓ วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดบุรีรัมย ์

 ผลจากการวิจัยพบว่า  การสื่อสารภาษาอังกฤษโดยกระประยุกต์ใช้รูปแบบทั้ง ๓ มาผสมผสาน
ในการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยการกระจายโอกาสทางการ
พัฒนาด้านภาษาให้ทั่วถึง ภายใต้สิ่งที่มีอยู่ในสังคมรอบ ๆ ตัว ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น จาก
ประสบการณ์ ผู้น าชุมชน จากศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ โดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ใน
ลักษณะของการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ ที่ไม่เน้นการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังนั้นการน ารูปแบบการ
พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง ๓ แบบมาผสานให้เกิดช่องทางในเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็น
อีกสิ่ งหนึ่ งที่จะก่อประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้คนในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพจาก
ประสบการณ์ตรง 



 

๗๕ 

 

 

 ข้อจ ากัดของรูปแบบพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 ๑. การจัดการ (Management) ผู้สอนที่จัดการเนื้อหาในการน ามาพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษต้องมีการจัดระบบและการจัดกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ที่ดี 
 ๒. การเพ่ิมพูนความรู้ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นพ่อค้าแม่ค้าในชุมชน ภายหลังจาก
การสัมภาษณ์และแนะน าวิธีการในการเพิ่มพูนทักษะการใช้และการเรียนภาษาอังกฤษก็ไม่มีเวลา โอกาสใน
การจัดการทบทวนเนื้อหาความรู้ที่ตนเองได้รับมาอีก  
 

 การประยุกต์ใช้รูปแบบพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 ๑. ต้นทุนน้อย การวางแผน การเตรียมเนื้อหาในการสัมภาษณ์ แนะแนวทางการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนที่จะน ามาใช้ในศูนย์ใช้งบประมาณจ านวนไม่มาก 

 ๒. รูปแบบที่ใช้ในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษสามารถน าไปใช้กับทุกระดับการศึกษา 
โดยเฉพาะวิชาสอนภาษาอังกฤษ 

 

๕.๒ การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
เป็นการอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ปัญหาส าคัญต่อการพูดภาษาอังกฤษ คือ ไม่มั่นใจกลัวพูดผิด ใช้เวลานานในการคิดเป็น
ภาษาไทยก่อนแล้วจึงเรียงเป็นภาษาอังกฤษ ไม่รู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ , อาย, เขิน และกลัวพูดติดขัด
ตะกุกตะกัก ปัญหาด้านไม่มั่นใจกลัวพูดผิด จนมีผลท าให้เกิดความอาย, เขิน โดยปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก
ตัวกลุ่มตัวอย่างเอง เช่น รู้สึกกังวลเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ คิดค าศัพท์ไม่ออก ท าให้ขาดความมั่นใจ และ
รู้สึกกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ กลัวว่าผู้อ่ืนจะไม่เข้าใจในสิ่งที่ตัวเองต้องการจะสื่อ ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะ
เกิดข้ึนกับตนเองที่มาจากความสามารถในการใช้ภาษา และความรู้ด้านค าศัพท์และไวยากรณ์ที่ไม่เพียงพอ 
ท าให้ไม่สามารถสื่อสารกับชาวต่างประเทศให้เข้าใจได้ เมื่อมีปัญหาด้านการใช้ภาษา ท าให้เกิดความกังวล 
และขาดความมันใจที่จะสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ภาษาอังกฤษไม่เกิดการพัฒนา 
 ๒. รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีความหลากหลาย ทั้งการฝึกจากการดูภาพยนตร์ การใช้
สถานการณจ์ าลอง และการใช้บัตรค าศัพท์เป็นแนวทางในการได้ใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ที่คล้ายคลึง
กับประสบการณ์ในชีวิตจริง การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เน้นผู้เรียน (กลุ่มเป้าหมาย) เป็นผู้ปฏิบัติ
และเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียน (กลุ่มเป้าหมาย) เกิดทัศนคติที่ดี และสามารถพัฒนา



 

๗๖ 

 

พฤติกรรมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งจะท าให้ผู้เรียน (กลุ่มเป้าหมาย) เกิด
ความคุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารแต่ละกิจกรรมเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ฝึกการใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารกับคนอ่ืนๆ และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง จากการสังเกตการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจและมีความตั้งใจในลักษณะของการศึกษาอย่างไม่เป็น
ทางการ ที่ไม่เน้นการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังนั้นการน ารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง ๓ 
แบบมาผสานให้เกิดช่องทางในเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะก่อประโยชน์ต่อ
กระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้คนในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพจากประสบการณ์ตรง ซึ่งสัมผัสและจับต้องได้ 
 ๓. การจัดให้มีเรียนรู้ที่ เกื้อหนุนให้ชุมชนได้มีแนวทางในการฝึกฝนทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยกระประยุกต์ใช้รูปแบบทั้ง ๓ มาผสมผสานในการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งสามารถเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยการกระจายโอกาสทางการพัฒนาด้านภาษาให้ทั่วถึง ภายใต้สิ่งที่มีอยู่ใน
สังคมรอบ ๆ ตัว ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต การศึกษาหรือการเรียนรู้เพ่ือจะพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของตนเองนั้นมีอัธยาศัยเป็นการจัดสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่เกื้อหนุน ทั้งสื่อ แหล่งความรู้ 
บุคคล สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย เรียนฝึกพัฒนาตามความสนใจ 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๘.๑ ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  ๑. การใช้กิจกรรมพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ หากน ากิจกรรมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในระดับอ่ืน ควรปรับหน้าที่ทางภาษา (Functional 
Language) ให้เหมาะกับระดับของกลุ่มตัวอย่าง เช่น พ่อค้าแม่ค่า นักเรียน ครูอาจารย์ เป็นต้น 
  ๒. ควรน าการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการพูดเพ่ือการสื่อสารเป็นฐานในการเรียนรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น โดยเลือกใช้เนื้อหาตามสถานการณ์ที่เหมาะสมเพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติและเป็นผู้สื่อสารโดยตรงกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยตรง ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดทัศนคติที่ดี และสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งจะ
ท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความคุ้นเคยกับการใช้ภาษาในการสื่อสาร และสามารถน าบทสนทนาที่ได้เรียนรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
  ๓. การใช้กิจกรรมเพื่อการสื่อสารเป็นการเรียนรู้ในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษไม่
เหมาะสมกับการสอนภาษาอังกฤษในบางด้าน เช่น การสอนหลักไวยากรณ์ เพราะการสอนหลักไวยากรณ์
ต้องยึดหลักการอธิบายโครงสร้าง หรือหลักการใช้จากผู้สอน ซึ่งต้องเน้นความจ าและความเข้าใจของ
ผู้เรียนเป็นอย่างมาก 



 

๗๗ 

 

 

 ๕.๘.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ๑. ควรมีการศึกษาผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใช้กิจกรรมการพูดเพ่ือการสื่อสาร
กับกลุ่มตัวอย่างในระดับอ่ืนๆ เช่น นักศึกษาระดับปริญญาตรี -โท-เอก หรือ อาชีพอ่ืนๆ ที่หลากหลายใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
  ๒. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับรูปแบบการเรียนรู้แบบ
อ่ืนๆ เช่น การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นรากฐาน หรือการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง เป็นต้น   
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 2) ศึกษารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ และ 3) วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ คือ ไม่มีเวลา
ฝึกฝนในการพูดภาษาอังกฤษ ยึดติดกับความเคยชินตั้งแต่ดั้งเดิม ไม่ยอมท าในสิ่งที่ไม่เคยท า เพราะเขิน
อายไม่กล้าออกเสียง ไม่รู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ไม่รู้ไวยากรณ์ โครงสร้างไวยากรณ์ (Grammatical 
Structure)  ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
 2. การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3 รูปแบบ คือ 1 ใช้การดูภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ภาพยนตร์เป็นสื่อในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยตรงช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้โดย
เห็นทั้งภาพและเสียงประกอบ 2 ฝึกทักษะการสื่อสารโดยการจ าลองสถานการณ์ เช่น การบอกทิศทาง 
(Giving Directions) การบรรยายลักษณะบุคคล (Describing People) การพูดเพ่ือขอค าแนะน า เป็นต้น 
3 บัตรค าศัพท์ จัดหมวดหมู่กลุ่มค าศัพท์ ช่วยให้จดจ าค าศัพท์ได้ เป็นหมวดหมู่ซึ่งเป็นการจัดระเบียบ
ความจ าสนับสนุนให้การฝึกทักษะมีประสิทธิภาพ  
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 3. การใช้รูปแบบการฝึกภาษาอังกฤษทั้ง 3 มาผสมผสานในการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องโดยการกระจายโอกาสทางการพัฒนาด้านภาษาให้ทั่วถึงภายใต้สิ่งที่มีอยู่ในสังคม
รอบๆ ตัว ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น จากประสบการณ์ ผู้น าชุมชน จากศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ โดยมุ่งหวัง
ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในลักษณะของการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ ที่ไม่เน้นการเรียนรู้
ในห้องเรียน ก่อเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะก่อประโยชน์ต่อกระบวนการ
เรียนรู้ที่ท าให้ผู้คนในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพจากประสบการณ์ตรง 
 
ค าส าคัญ: ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ, การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ, รูปแบบการพัฒนาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ, ชุมชน, แหล่งท่องเที่ยว  
 
Abstract 
 A research study on the development of English communication of tourist 
attractive community in Buriram province which has the objectives of the study as the 
following: 1) to study the problem of English communication of tourist attractive 
Community in Buriram Province, 2) to study the patterns of English communication 
development of tourist attractive community in Buriram province, and 3) to analyze 
English communication patterns of the tourist attractive community in Buriram province. 
This research uses a qualitative research model. 
 The research found that: 
 1. The problem of speaking English in the community of tourist attraction in 
Buriram Province is that there is no time to practice speaking English, sticking to the 
traditional habit, refusing to do things that have never been done because of being 
embarrassed, unable to pronounce, do not know the English words, doesn't know 
grammar, grammatical structure, doesn't speak English in everyday life.  
 2. Three forms of development of English communication: 1) watching foreign 
movies. The Movies are meaning of learning and developing English communication skills 
directly, helping the learner to learn by seeing both pictures and sound effects. 2) 
Practicing communication skills by simulating situations such as giving directions, 
describing people, speaking for advice, etc. 3) Flashcards categorized into groups of 



 

๘๖ 

 

words that help the learners memorize words into categories, which organizes memory, 
encourages effective skill  in training. 
 3. By integrating the three English language training styles by self-practice, 
learning can be continued by spreading language development opportunities evenly 
under what is available in the society around them, both living and non-living, such as by 
experience, community leaders from learning centers, etc. With the aim of learning from 
real experiences in the manner of informal education that does not focus on classroom 
learning. It creates a variety of learning in the community, which is another thing that will 
benefit the learning process that allows people in the community to develop their 
potential from direct experience. 
 
Keywords: Problems on English Communication, Development of English Communication, 
The patterns on development of English Communication, Communities, Tourist Attractive  
 
บทน า 
  ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่มีความจ าเป็นต่อการใช้ชีวิต เป็นภาษาหนึ่งที่ถูกใช้เป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและศึกษาหาข้อมูลความรู้ ตลอดจนการประกอบอาชีพในโลกไร้
พรมแดนจึงท าให้ภาษาอังกฤษที่หลายๆ ประเทศให้การยอมรับในการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจ ทั้งเ รื่อง
ชีวิตประจ าวัน วิชาการ เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การศึกษา รวมทั้งเรื่องธุรกิจด้วย อันเป็นผลมาจากการ
พัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ความรู้
และข้อมูลต่างๆ แพร่หลายไปอย่างรวดเร็วทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะการศึกษาที่จ าเป็นต้องมีการ
ค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ทั้งในรูปของหนังสือ วารสารต่างๆ ต ารา ตลอดจนข้อมูลในอินเทอเน็ตที่ส่วนมากเป็น
ภาษาอังกฤษ จนท าให้คนไทยมีโอกาสมีโอกาสพบปะกับชาวต่างประเทศเพ่ิมขึ้น เพราะต้องใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ท าให้ภาษาอังกฤษมีบทบาทมากขึ้นในระดับนานาชาติ การใช้
ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่จ าเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะว่าทักษะต่างๆ ของภาษาอังกฤษไม่ใช่เป็น
เพียงแค่เครื่องมือส าหรับการศึกษาตลอดถึงการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการและเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน
ในสาขาวิชาชีพต่างๆ เท่านั้น (นงสมร พงษ์พานิช, ตุลาคม ๒๕๕๐ ถึง กันยายน ๒๕๕๑) ทักษะ
ภาษาอังกฤษยังเป็นเครื่องมือส าหรับการติดต่อสื่อสาร การต่อรองเพ่ือใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ และที่
ส าคัญทักษะทางภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการปฏิบัติงานร่วมกันในชีวิตของการท างานใน
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แต่ละวัน นอกจากนี้และการใช้ทักษะภาษาอังกฤษที่ถูกต้องนับได้ว่าเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกลุ่มชนต่างวัฒนธรรม และช่วยให้เราเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ ตลอด
ถึงท าให้เราประพฤติตนเองต่อวัฒนธรรมอ่ืนๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมด้วย อีกทั้งยังท าให้เราเข้า ใจ
และภูมิใจในวัฒนธรรมของเราเพ่ือที่จะถ่ายทอดไปสู่ชาวโลกได้ ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษย่อม
ได้เปรียบในการท ากิจการต่างๆที่หลากหลาย (นายเมธี อัจนากิตติ, ๒๕๔๗) 
 (ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และ ดร. ธัญภา ชิระมณี, มีนาคม ๒๕๕๗) การเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมตามสถานการณ์ได้ในทุกทักษะของภาษา สามารถน าความรู้ไปใช้ใน
การด าเนินชีวิต และโดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดีจะมีโอกาสในการจ้างงาน 
และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในงานในหน้าที่ให้ยิ่งขึ้นไป  มากกว่าผู้ที่ไม่มีทักษะทางภาษาเลย  ดั ง
ตัวอย่างที่หน่วยงานห้างร้านบริษัท ที่ประกาศรับพนักงาน แต่แนบท้ายด้วยค าว่ามีความสามารถทางภาษา
ที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ นั่นก็คือต้องมีทักษะการฟังและการพูดเป็นอย่างน้อย ภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่อง
ที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถท าให้บุคคลหรือพนักงานนั้นๆ ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานซึ่งไม่มีใครในโลกแห่งการประกอบอาชีพที่สามารถท างานคนเดียวได้อย่าง
สมบูรณ์ ดังนั้น ความสามารถด้านภาษาอังกฤษไม่พียงแต่เป็นการเติมเต็มให้บุคคลมีคุณสมบัติที่สมบูรณ์
เท่านั้น แต่ยังเป็นสิ่งที่ท าให้ชีวิตบรรลุเป้าหมายในหน้าที่การงานอีกด้วย 
 จังหวัดบุรีรัมย์มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทางประวัติศาสตร์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ที่น่าสนใจของ
จังหวัดและโซนอีสานใต้ จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้หลั่งไหลเข้ามาศึกษา
และเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ทั้งนั้น เราปฏิเสธไม่ได้เลยว่า 
การที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมากเช่นนี้ สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ
ในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ซึ่งแสดงให้ว่า (ชัยยา เปรมภักดิ์ , ๒๕๔๓) การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในเมืองไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งรุ่นปู่รุ่นย่า รุ่นพ่อรุ่นแม่ พี่ป้าน้าอา รวมถึงคนไทยค่อน
ประเทศต่างก็ได้เรียนภาษาอังกฤษที่ไม่เน้นให้ผู้เรียนพูดเป็น แต่เน้นไวยากรณ์ และค าศัพท์ ท าให้ผู้เรียนฟัง
ไม่ทันและพูดไม่ได ้ 
 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาในการสื่อสารที่มีมา
นาน และกระจายไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามจังหวัดในประเทศไทย หนึ่งในนั้น คือ บุรีรัมย์ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของประชาชนในท้องถิ่นหรือในสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ซึ่งเป็นผู้ที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ
ด้านการสื่อสารให้ดียิ่งยิ่งขึ้นไป โดยการศึกษาถึงสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
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ต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ และหาแนวทางส่งเสริมการสื่อสารของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑. ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๒. ศึกษารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 ๓. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
วิถีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัย เอกสาร (Documentary 
Research) เพ่ือประมวลองค์ความรู้ ศึกษาแนวคิด หลักการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตลอดทั้งงานวิจัย
ที่มีผู้รู้ได้ศึกษาไว้ รวมถึงการเก็บข้อมูลเซิงปฏิบัติการ (Workshop) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่มย่อย เป็นต้น 
 ในส่วนของการวิจัยในภาคสนามเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้รูแบบในการน ามาพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยในลักษณะของการวิจัยใน ภาคสนาม (Field Study) โดย
ด าเนินการใน ๖ ลักษณะ คือ 
  (๑) ศึกษารวบรวมเอกสาร ชุดความรู้ แบบฝึกและความเป็นมาเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ 
การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  (๒) การศึกษากระบวนการพัฒนากิจกรรม ปัจจัยเกื้อกูลต่อการพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของชุมชนแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
  (๓) การบูรนาการรูปแบบ ชุดความรู้ แบบฝึกการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 
  (๔) การพัฒนากระบวนการเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในด้านทักษะการสื่อสาร เช่น 
การพูดและการฟัง การอ่านและการเขียน โดยใช้การวิเคราะห์จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในระดับชุมชน  
  (๕) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบร่วมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒ 
ชุมชน ซึ่งการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เก็บรวบร่วมข้อมูลตามกรอบวันและเวลาที่ ก าหนดไว้ 
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  (๖) จัดท าผลสรุปจากการวิจัยและประมวลองค์ความรู้และข้อคิดเกี่ยวกับการพัฒนา การ
สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับชุมชนแหล่งท่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนน าไปสู่การสรุปผล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ๑. สภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 การขาดแรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษก็ไม่ใช่ภาษาราชการของประเทศ
ไทย ท าให้คนไทยไม่สนใจที่จะเรียนรู้ หรือใช้ภาษาอังกฤษในการพูด อีกท้ัง การที่คนไทยสนใจหรือสามารถ
พูดภาษาอังกฤษได้นั้น ก็เป็นเฉพาะแค่บางอาชีพ ภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาหลัก หรือภาษาพ่อภาษาแม่ 
ซ้ าซ้อนสับสน ค าศัพท์เยอะ ไม่คุ้นเคย ดังนั้น ปัญหาที่คนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษ คือ ๑. การไม่มี
เวลาฝึกฝนในการพูดภาษาอังกฤษ ขี้เกียจฝึกฝน ไม่ซ้อมพูด ไม่ตั้งใจ ไม่มุมานะอดทนเพียรพยายามในการ
พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งการฝึกฝนสม่ าเสมออย่างเป็นประจ าจะท าให้สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ ๒. การยึดติด
กับความเคยชินตั้งแต่ดั้งเดิม ไม่ยอมท าในสิ่งที่ไม่เคยท า เพราะเกิดจากการเขินอาย ไม่กล้าที่จะท าไม่กล้า
พูด ไม่กล้าออกเสียงส าเนียงให้เหมือนฝรั่ง กลัวออกเสียงผิด ๓. การไม่รู้ค าศัพท์ ซึ่งคนไทยเรียนรู้
ภาษาอังกฤษมาตั้งแต่เด็ก ๆ ซึ่งระยะเวลามากกว่าสิบปี เรียนรู้ค าศัพท์มาหลายพันค า แต่เมื่อมีการดูหนัง
ฝรั่งหรือมีฝรั่งมาพูดด้วยกลับไม่สามารถเข้าใจ เวลาแปลความหมายจากสิ่งที่ฝรั่งพูด ก็จะแปลค าศัพท์ตรง
ตัว ๔. การไม่รู้ไวยากรณ์ เช่นเดียวกันกับการไม่รู้ค าศัพท์ ซึ่งเวลาที่คนไทยจะพูดภาษาอังกฤษก็จะนึกถึง
ประโยค โครงสร้างไวยากรณ์ (Grammatical Structure)  แตกต่างกับการพูดภาษาไทย ที่คนไทย
สามารถพูดได้ทันที เนื่องจากความ เคยชินในการพูดภาษาไทย ๕. การไม่ได้พูดมานานแล้วลืม เพราะคน
ไทยไม่ได้พูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน การไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการพูดทุกวัน หรือในชีวิตประจ าวัน
ห่างหายจากการพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาตินานมาก นาน ๆ จะได้พูดภาษาอังกฤษท าให้พูดได้บ้าง 
แบบงูๆ ปลา ๆ พูดแบบง่าย ๆ แค่เบื้องต้น ถ้าได้ใช้ก็จะสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดี ใช้ภาษาอังกฤษใน
การพูดน้อยมาก สิ่งแวดล้อมที่ไม่ได้ใช้ ภาษาอังกฤษทั้งที่ท างานและบ้าน จะใช้ภาษาอังกฤษเมื่อมี
สถานการณ์ส าคัญๆ เท่านั้น เช่น การได้มีโอกาสพูดคุยกับชาวต่างประเทศเวลามาเที่ยวเมื่อไทย ถาม
เส้นทาง ถามเรื่องสถานที่ เป็นต้น การที่คนไทยไม่เห็นความส าคัญ ประโยชน์ และความจ าเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษบางคนจะสนใจก็ต่อเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาเท่านั้น สิ่งส าคัญ คือ คนไทยไม่สามารถ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเกี่ยวกับเหตุการณ์พ้ืนฐานที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้คล่องแคล่ว หรือ
ไม่ได้เลย และบางส่วนไม่สามารถสื่อสารได้ทั้งที่ท างานและที่บ้าน จึงท าให้เกิดปัญหาในการพูดติดขัด หรือ
บางทีมาจากหลายสาเหตุ เช่น ไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ พ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษมี
จ ากัด คนไทยขาดความกล้าแสดงออกและบางครั้งไม่เห็นถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ รวมถึง 
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การไม่รู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษมีความรู้ทางด้านไวยากรณ์อย่างจ ากัด และการไม่รู้ไวยากรณ์ทางด้าน
ภาษาอังกฤษ เป็นปัญหาในการคิดรูปแบบประโยคภาษาอังกฤษ ท าให้พูดภาษาอังกฤษได้เป็นค าๆ เรียงรูป
ประโยคไม่ได้ พูดเป็นภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคไม่ได้ บางครั้งพูดภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคสั้น 
ๆ ได้เท่านั้น ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษด้วยค าศัพท์เฉพาะ ทางการ หรือเชิงธุรกิจได้ อีกทั้งไม่สามารถพูด
ภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคที่ซับซ้อนได้ด้วยเช่นกัน ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติอย่างมาก 
 ๒. รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชน สามารถสร้างรูปแบบในการพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ๓ รูปแบบ แบบที่ ๑ ใช้การดูภาพยนตร์ต่างประเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และด้วยปัจจุบันนี้เทคโนโลยีทางด้านการเรียนรู้มีการพัฒนาอย่างมาก โดยเฉพาะการใช้
ภาพยนตร์เป็นสื่อในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการสื่อสาร ซึ่งภาพยนตร์นี้จะช่วยให้เราเรียนรู้โดยเห็นทั้ง
ภาพและเสียงประกอบและภาพนั้นก็เป็นภาพเคลื่อนไหวจึงท าให้เกิดการเรียนรู้ได้มากและเป็นสิ่งที่น่า
ตื่นเต้นส าหรับผู้เรียนด้วย ประโยชน์ของการน าภาพยนตร์มาเป็นสื่อในการเรียนรู้ เป็นสื่อที่มีความน่าสนใจ 
เป็นสื่อที่เข้าใจง่าย เป็นสื่อข้ามวัฒนธรรมที่สามารถเข้าถึงคนต่างชาติต่างภาษาที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
ให้มีความเข้าใจร่วมกันถึงสิ่งที่ปรากฏยู่ในภาพยนตร์ทั้งเนื้อหา เรื่องราวแม้แต่แนวคิดที่เป็นนามธรรมยัง
สามารถถูกถ่ายทอดให้เข้าใจง่ายขึ้น แบบที่ ๒ ใช้การจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ในการฝึกทักษะการสื่อสาร 
เช่น การบอกทิศทาง (Giving Directions) การบรรยายลักษณะบุคคล (Describing People) การพูดเพ่ือ
ขอค าแนะน า (Asking for and Giving advice) การพูดนัดหมาย (Making an appointment) การพูด
เพ่ือขอและแสดงความคิดเห็น (Asking for and Giving opinion) การพูดต่อรองราคา (Bargaining the 
price) การพูดเพ่ือเชื้อเชิญ (Levitating) และการพูดเพ่ือสร้างทางเลือก (Making choice) ซึ่งได้มาจาก
หลักสูตรสถานศึกษาและการจัดเรียงล าดับสถานการณ์จากง่ายไปหายาก สถานการณ์ดังกล่าวที่เป็นจริง
และเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ในการพูด โดยมีโอกาสในการเลือกใช้
ภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสม และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในสถานการณ์จริง แบบที่ ๓ ใช้บัตรค าศัพท์ 
ที่มีการจัดหมวดหมู่กลุ่มค าศัพท์มาอ่านและท่องทีละหมวด ท าให้สมองสามารถจดจ าค าศัพท์ได้เป็น
หมวดหมู่ซึ่งเป็นการจัดระเบียบความจ านั่นเอง  สิ่งส าคัญในการสนับสนุนให้การเรียนมีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เราเก็บไว้ในความจ าถูกกระบวนการคิดและการตัดสินใจรวบรวมและกลั่นกรองออกมาเป็น
พฤติกรรม การใช้บัตรค าศัพท์ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สามารถช่วยให้ผู้เรียนมี
พัฒนาการอ่านดีขึ้น คล่องขึ้น ไม่อ่านตะกุกตะกัก จนพัฒนาไปสู่การพูดภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง เป็นวิธีการ
ที่มีความเหมาะสมให้ผู้เรียนแต่ละคนใช้ภาษาอังกฤษไดสอดคลองยิ่งขึ้น 
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 ๓. วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 การสื่อสารภาษาอังกฤษโดยกระประยุกต์ใช้รูปแบบทั้ง ๓ มาผสมผสานในการฝึกปฏิบัติด้วย
ตนเอง ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยการกระจายโอกาสทางการพัฒนาด้านภาษาให้
ทั่วถึง ภายใต้สิ่งที่มีอยู่ในสังคมรอบ ๆ ตัว ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น จากประสบการณ์ ผู้น าชุมชน จาก
ศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ โดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในลักษณะของการศึกษาอย่างไม่
เป็นทางการ ที่ไม่เน้นการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังนั้นการน ารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง ๓ 
แบบมาผสานให้เกิดช่องทางในเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะก่อประโยชน์ต่ อ
กระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้คนในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพจากประสบการณ์ตรง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ๑. ปัญหาส าคัญต่อการพูดภาษาอังกฤษ คือ ไม่มั่นใจกลัวพูดผิด ใช้เวลานานในการคิดเป็น
ภาษาไทยก่อนแล้วจึงเรียงเป็นภาษาอังกฤษ ไม่รู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ, อาย, เขิน และกลัวพูดติดขัด
ตะกุกตะกัก ปัญหาด้านไม่มั่นใจกลัวพูดผิด จนมีผลท าให้เกิดความอาย, เขิน โดยปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก
ตัวกลุ่มตัวอย่างเอง เช่น รู้สึกกังวลเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ คิดค าศัพท์ไม่ออก ท าให้ขาดความมั่นใจ และ
รู้สึกกลัวเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ กลัวว่าผู้อ่ืนจะไม่เข้าใจในสิ่งที่ตัวเองต้องการจะสื่อ ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะ
เกิดข้ึนกับตนเองที่มาจากความสามารถในการใช้ภาษา และความรู้ด้านค าศัพท์และไวยากรณ์ที่ไม่เพียงพอ 
ท าให้ไม่สามารถสื่อสารกับชาวต่างประเทศให้เข้าใจได้ เมื่อมีปัญหาด้านการใช้ภาษา ท าให้เกิดความกังวล 
และขาดความมันใจที่จะสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ภาษาอังกฤษไม่เกิดการพัฒนา 
 ๒. รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีความหลากหลาย ทั้งการฝึกจากการดูภาพยนตร์ การใช้
สถานการณ์จ าลอง และการใช้บัตรค าศัพท์เป็นแนวทางในการได้ใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ที่คล้ายคลึง
กับประสบการณ์ในชีวิตจริง การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เน้นผู้เรียน (กลุ่มเป้าหมาย) เป็นผู้ปฏิบัติ
และเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียน (กลุ่มเป้าหมาย) เกิดทัศนคติที่ดี และสามารถพัฒนา
พฤติกรรมและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งจะท าให้ผู้เรียน (กลุ่มเป้าหมาย) เกิด
ความคุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารแต่ละกิจกรรมเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้ฝึกการใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสารกับคนอ่ืนๆ และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง จากการสังเกตการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจและมีความตั้งใจในลักษณะของการศึกษาอย่างไม่เป็น
ทางการ ที่ไม่เน้นการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังนั้นการน ารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง ๓ 
แบบมาผสานให้เกิดช่องทางในเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะก่อประโยชน์ต่อ
กระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้คนในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพจากประสบการณ์ตรง ซึ่งสัมผัสและจับต้องได้ 
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 ๓. การจัดให้มีเรียนรู้ที่ เกื้อหนุนให้ชุมชนได้มีแนวทางในการฝึกฝนทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยกระประยุกต์ใช้รูปแบบทั้ง ๓ มาผสมผสานในการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งสามารถเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยการกระจายโอกาสทางการพัฒนาด้านภาษาให้ทั่วถึง ภายใต้สิ่งที่มีอยู่ใน
สังคมรอบ ๆ ตัว ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต การศึกษาหรือการเรียนรู้เพ่ือจะพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของตนเองนั้นมีอัธยาศัยเป็นการจัดสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่เกื้อหนุน ทั้งสื่อ แหล่งความรู้ 
บุคคล สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย เรียนฝึกพัฒนาตามความสนใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ๑. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  ๑.๑ การใช้กิจกรรมพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ หากน ากิจกรรมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในระดับอ่ืน ควรปรับหน้าที่ทางภาษา (Functional 
Language) ให้เหมาะกับระดับของกลุ่มตัวอย่าง เช่น พ่อค้าแม่ค่า นักเรียน ครูอาจารย์ เป็นต้น 
  ๑.๒ ควรน าการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการพูดเพ่ือการสื่อสารเป็นฐานในการเรียนรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น โดยเลือกใช้เนื้อหาตามสถานการณ์ที่เหมาะสมเพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติและเป็นผู้สื่อสารโดยตรงกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยตรง ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดทัศนคติที่ดี และสามารถพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งจะ
ท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความคุ้นเคยกับการใช้ภาษาในการสื่อสาร และสามารถน าบทสนทนาที่ได้เรียนรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
  ๑.๓ การใช้กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารเป็นการเรียนรู้ในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ไม่เหมาะสมกับการสอนภาษาอังกฤษในบางด้าน เช่น การสอนหลักไวยากรณ์ เพราะการสอนหลัก
ไวยากรณ์ต้องยึดหลักการอธิบายโครงสร้าง หรือหลักการใช้จากผู้สอน ซึ่งต้องเน้นความจ าและความเข้าใจ
ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
 
 ๒. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ๒.๑ ควรมีการศึกษาผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใช้กิจกรรมการพูดเพ่ือการ
สื่อสารกับกลุ่มตัวอย่างในระดับอ่ืนๆ เช่น นักศึกษาระดับปริญญาตรี-โท-เอก หรือ อาชีพอ่ืนๆ ที่
หลากหลายในจังหวัดบุรีรัมย์ 



 

๙๓ 

 

  ๒.๒ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับรูปแบบการเรียนรู้
แบบอ่ืนๆ เช่น การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นรากฐาน หรือการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง เป็น
ต้น 
เอกสารอ้างอิง 
นายเมธี อัจนากิตติ. (๒๕๔๗). ค่านิยมเชิงการท่องเที่ยวที่แฝงมากับคอลัมน์ voyage ในนิตยสาร 

anywhere. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  
ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และ ดร. ธัญภา ชิระมณี. (มีนาคม ๒๕๕๗). ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย. การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕. 

นงสมร พงษ์พานิช. (ตุลาคม ๒๕๕๐ ถึง กันยายน ๒๕๕๑). การศึกษาปัญหาของการพูดภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารด้วยวาจาของนิสิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรี
ราชา. วารสารมนุษยศาสตร์. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. ๑๗, ๑: ๘๕ – ๙๗. 

ชัยยา เปรมภักดิ์. (๒๕๔๓). การเปรียบเทียบความสามารถและเจตคติในด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๕ ที่ได้รับการสอนตามทฤษฎีการสอบแบบอรรถฐานและการสอน
ตามคู่มือครู. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การมัธยมศึกษา). กรุงเทพ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

๙๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๕ 

 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

๑) กิจกรรมกรรมด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาบูรณาการเข้ากับ
รายวิชาการพัฒนาสื่อการสอนภาษาอังกฤษ รายวิชาเทคนิคการสอนอ่านและเขียนภาษาอังกฤษและใน
สาขาวิชาอ่ืนๆที่เก่ียวข้องได้ เช่น การฟังการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 

๒) กิจกรรมด้านวิชาการ 
 สามารถน าใช้ในกิจกรรมด้านวิชาการ เช่น กิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
โดยการบูรณาการร่วมกับโครงการอบรมภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR เพ่ือการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ และสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ เช่น การลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือการเก็บข้อมูล เป็น
ต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๖ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๗ 

 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ 
 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางไว้ การด าเนินการ ผลที่ได้ 
๑. ศึกษาสภาพปัญหา
การสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 

การรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารเกี่ยวกับปัญหา
การสื่อสารภาษาอังกฤษ
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
หนังสือ รายงานการวิจัย 
เอกสารประกอบการ
บรรยายที่แสดงให้เห็น
ถึงแนวคิด หลักการ 
รูปแบบ แบบฝึกหัด
ภาษาอังกฤษ และ
ปัญหาในการสื่อสารใน
สถานการณ์ต่างๆโดย
อาศัยแนวคิดที่เกี่ยวกับ
หลักในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร  

ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 

๒. ศึกษารูปแบบการ
พัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของชุมชน
ในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 

ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
รูปแบบการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษรวมถึง
เสนอรูปแบบมาพัฒนาสู่
แหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 

ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รายงานการวิจัย 
เอกสารประกอบการ
บรรยายที่แสดงให้เห็น
ถึงแนวคิด หลักการ 
รูปแบบ แบบฝึกหัด
ภาษาอังกฤษ ในการ
สื่อสารในสถานการณ์
ต่างๆ  

ทราบถึงรูปแบบ 
กระบวนการ แนวคิดที่
จะน ามาพัฒนาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษใน
แหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์  



 

๙๘ 

 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางไว้ การด าเนินการ ผลที่ได้ 
๓. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบ
การพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของชุมชน
ในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 

ลงพื้นที่ภาคสนามเพ่ือ
เก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รายงานการวิจัย 
เอกสารประกอบการ
บรรยายที่แสดงให้เห็น
ถึงแนวคิด หลักการ 
รูปแบบ แบบฝึกหัด
ภาษาอังกฤษ ในการ
สื่อสารในสถานการณ์
ต่างๆ น ามาวิเคราะห์แต่
ละรูปแบบที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ถึง
กระบวนการรูปแบบใน
การพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  

ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับ
รูปแบบในการ
พัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษที่น าไป
ประยุกต์ใช้ในกิจกรรม
การเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษาและ
กิจกรรมด้านวิชาการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

๙๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๐ 

 

หนังสือราชการ 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์                        โทรศัพท์ ๐ ๔๔๖๓ ๗๒๕๖ 

ที่ ศธ ๖๑๔๘/ ๖๑                                              วันที ่  ๑๐   กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
เจริญพร      รศ.ดร.เอกฉัท จารุเมธีชน 

  เนื่องด้วย นายนิกร นามสกุล พลเยี่ยม อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดคณะครุศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้รับ
อนุมัติจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ให้ด าเนินการท าวิจัย เรื่อง “การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์” ทุนอุดหนุนการวิจัย จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย รหัส MCU RS ๖๑๐๗๖๑๐๐๑ โดยผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ
ค้นคว้าวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ต่อ 
Key Informants ขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย เพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป  

 ในการนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยในการท างานวิจัย จึงขอความ
อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ตามแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด ที่
แนบมาพร้อมบันทึกนี้แล้ว หวังว่า จักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขออนุโมทนาขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 

(พระศรีปริยัติธาดา) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 



 

๑๐๑ 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์                        โทรศัพท์ ๐ ๔๔๖๓ ๗๒๕๖ 

ที่ ศธ ๖๑๔๘/ ๖๑                                              วันที ่  ๑๐   กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
เจริญพร      รศ.วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก 

  เนื่องด้วย นายนิกร นามสกุล พลเยี่ยม อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดคณะครุศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้รับ
อนุมัติจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ให้ด าเนินการท าวิจัย เรื่อง “การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์” ทุนอุดหนุนการวิจัย จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย รหัส MCU RS ๖๑๐๗๖๑๐๐๑ โดยผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ
ค้นคว้าวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ต่อ 
Key Informants ขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย เพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป  

 ในการนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยในการท างานวิจัย จึงขอความ
อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ตามแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด ที่
แนบมาพร้อมบันทึกนี้แล้ว หวังว่า จักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขออนุโมทนาขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 
 

(พระศรีปริยัติธาดา) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 

 



 

๑๐๒ 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์                        โทรศัพท์ ๐ ๔๔๖๓ ๗๒๕๖ 

ที่ ศธ ๖๑๔๘/ ๖๑                                              วันที ่  ๑๐   กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
เจริญพร      ผศ.ดร.วีระกาญจน์ กนกกมเลศ 

  เนื่องด้วย นายนิกร นามสกุล พลเยี่ยม อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ สังกัดคณะครุศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้รับ
อนุมัติจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ให้ด าเนินการท าวิจัย เรื่อง “การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์” ทุนอุดหนุนการวิจัย จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย รหัส MCU RS ๖๑๐๗๖๑๐๐๑ โดยผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ
ค้นคว้าวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ต่อ 
Key Informants ขณะนี้อยู่ในข้ันตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย เพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป  

 ในการนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยในการท างานวิจัย จึงขอความ
อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ตามแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด ที่
แนบมาพร้อมบันทึกนี้แล้ว หวังว่า จักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขออนุโมทนาขอบคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 
 

(พระศรีปริยัติธาดา) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 

 



 

๑๐๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๔ 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
สัมภาษณ์แบบมีโรงสร้าง 

 
เรื่อง “การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์” 
ค าชี้แจงแบบสัมภาษณ์ 
          แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยของนายนิกร พลเยี่ยม วิทยาลัยสงฆ์
บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาสภาพปัญหาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์  ๒) เพื่อศึกษารูปแบบการ
พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ และ ๓) เพื่อวิเคราะห์
รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น ๕ ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ตอนที่ ๓ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ตอนที่ ๔ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ตอนที่ ๕ ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นทั่วไป 

 
 
                                              ขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลา เอ้ือเฟื้อข้อมูลเป็นอย่างดี 
 
                                                                         นายนิกร พลเยี่ยม 
                                            วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๕ 

 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 
๒. เพ่ือวิเคราะห์จากแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๓. เพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์คุณภาพในการเก็บข้อมูล 
 ๔. เพ่ือการวิเคราะห์จากรูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ใน

จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ลักษณะท่ีต้องการวัด 
 แบบสัมภาษณ์ การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ มีลักษณะที่ต้องการวัด ๔ ด้าน ดังนี้ 
 ๑. ด้าน : สภาพปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 

 ๒. ด้าน : การพัฒนารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๓. ด้าน : การวิเคราะห์จากรูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๔. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
  
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง  

๑.๑ ชื่อ....................................................นามสกุล..............................................อายุ............ .ป ี
บ้านเลขท่ี...................... หมู่ที.่................. ซอย....................................................................................  
ถนน...........................................................ต าบล.......................................................... ...................... 
อ าเภอ...................................... จังหวัด..................................รหัสไปรษณีย์ .......................... ............. 
โทร. .............................................................. E-mail ......................................................................... 
  ๑.๒ ระดับการศึกษาสูงสุด.......................................................................................................  



 

๑๐๖ 

 

  ๑.๓ สถานที่ท างานป๎จจุบัน ............................................................... ....................................... 
  ๑.๔ ต าแหน่งป๎จจุบัน............................................................................................................. ... 
  ๑.๕ ระยะเวลาของการด ารงต าแหน่ง........................................................................................ 
  จ านวน................................ ปี ........................ สมัยสถานที่ให้สัมภาษณ์..................................  
ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ....................เดือน......................................... ........พ.ศ. ..................................... 

เริ่มเวลา..........................................................น. ถึงเวลา................................................ ...........น. 
ลงชื่อ............................................................ .....ผู้สัมภาษณ์ 

(................................................................) 
ลงชื่อ................................................................. ผู้ให้สัมภาษณ์ 

(................................................................) 
.................../......................./.................... 

 
 
ตอนที่ ๒  แบบสัมภาษณ์ระบุปัญหาสื่อสารภาษาอังกฤษ  
 ๒.๑ ท่านคิดว่าท าไม่คนไทยส่วนใหญ่ถึงพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 ๒.๒ ท่านคิดว่า ปัญหาส่วนใหญ่ที่คนไทยพูดอังกฤษไม่ได้เป็นเพราะนิสัยคนไทยใช่หรือไม่ หรือ
เป็นเพราะอะไร 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ ๓ รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 ๓.๑ ท่านคิดว่า รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษควรมีวิธีอย่างไร 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 



 

๑๐๗ 

 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
 ๓.๒ ท่านคิดว่ารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษควรเน้นจุดใดเป็นพิเศษเพ่ือให้
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๐๘ 

 

ภาคผนวก ฉ 
ภาพถ่ายกิจกรรมการด าเนินการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑๐๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

๑๑๐ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสรุปโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑๑ 

 

แบบสรุปโครงการวิจัย 
 

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

สัญญาเลขที่ : ว.๐๐๑/๒๕๖๑ (MCU RS ๖๑๐๗๖๑๐๐๑) 
ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
หัวหน้าโครงการ : นายนิกร พลเยี่ยม 
วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
โทรศัพท์มือถือ : ๐๙๑-๔๐๘๖๘๕๘   
E-mail : Olechoi6@gmail.com                    
ความเป็นมาและความส าคัญ 
           โลกมีภาษาต่างๆ หลายร้อยภาษา ภาษาหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นที่ทุกคนควรจะต้องเรียนรู้
และน าไปใช้ติดต่อสื่อสารกับชนชาวโลก ภาษาที่ทั่วโลกยอมรับว่าเป็นภาษากลางในการสื่อสารของมนุษย์
คือภาษาอังกฤษ ในปัจจุบันมีคนพูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจ าชาติหรือเป็นภาษาที่สองหรือเป็น
ภาษาต่างประเทศถึง ๑,๐๐๐ ล้านคน ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาต่างประเทศที่มีความจ าเป็นต่อการใช้ชีวิต 
เป็นภาษาหนึ่งที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและศึกษาหาข้อมูลความรู้ ตลอดจนการ
ประกอบอาชีพในโลกไร้พรมแดนจึงท าให้ภาษาอังกฤษที่หลายๆ ประเทศให้การยอมรับในการสื่อสารเพ่ือ
ท าความเข้าใจ ทั้งเรื่องชีวิตประจ าวัน วิชาการ เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การศึกษา รวมทั้งเรื่องธุรกิจด้วย 
อันเป็นผลมาจากการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ความรู้และข้อมูลต่างๆ แพร่หลายไปอย่างรวดเร็วทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะ
การศึกษาที่จ าเป็นต้องมีการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ทั้งในรูปของหนังสือ วารสารต่างๆ ต ารา ตลอดจนข้อมูล
ในอินเตอเน็ตที่ส่วนมากเป็นภาษาอังกฤษ จนท าให้คนไทยมีโอกาสมีโอกาสพบปะกับชาวต่างประเทศ
เพ่ิมข้ึน เพราะต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร ท าให้ภาษาอังกฤษมีบทบาทมากขึ้นในระดับ
นานาชาติ การใช้ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่จ าเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะว่าทักษะต่างๆ ของ
ภาษาอังกฤษไม่ใช่เป็นเพียงแค่เครื่องมือส าหรับการศึกษาตลอดถึงการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการและ
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ เท่านั้น ทักษะภาษาอังกฤษยังเป็นเครื่องมือส าหรับการ
ติดต่อสื่อสาร การต่อรองเพ่ือใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ และที่ส าคัญทักษะทางภาษาอังกฤษมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการปฏิบัติงานร่วมกันในชีวิตของการท างานในแต่ละวัน นอกจากนี้และการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องนับได้ว่าเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มชนต่างวัฒนธรรม และช่วยให้



 

๑๑๒ 

 

เราเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ ตลอดถึงท าให้เราประพฤติตนเองต่อวัฒนธรรม
อ่ืนๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมด้วย อีกทั้งยังท าให้เราเข้าใจและภูมิใจในวัฒนธรรมของเราเพ่ือที่จะ
ถ่ายทอดไปสู่ชาวโลกได้ ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษย่อมได้เปรียบในการท ากิจการต่างๆที่หลากหลาย 
เพราะคงไม่มีใครจะติดต่อสื่อสารและรู้เรื่องได้ดีเท่ากับการพูดภาษาเดียวกัน เคยมีเรื่องเล่ากันเล่นว่า
ประเทศไทยที่ค้าขายสิงคโปร์ มาเลย์ ฮ่องกง ไต้หวัน ไม่ได้ก็เพราะว่ามาติดต่อกับประเทศไทยแล้วสื่อสาร
กันยังไม่ชัดเจนจึงต้องผ่านตัวแทนที่รู้ภาษาดีกว่าเช่นสิงค์โป มาเลย์ ฮ่องกง ไต้หวัน หรือแม้แต่ฟิลิบปินส์ก็
ตาม  ซึ่งเราจะเห็นว่าประเทศเหล่านั้นล้วนแล้วแต่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาที่อาจคิดได้ว่าเป็นภาษาสากล หลายประเทศประกาศให้เป็น
ภาษาราชการอีกภาษาหนึ่ง นอกจากภาษาของตัวเอง  
 แน่นอนว่าประเทศที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนั้นย่อมทราบดีว่า คนจะเรียนรู้
ภาษาให้ซาบซึ้งสามารถใช้ภาษาเข้าสู่สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมตามสถานการณ์ได้ในทุกทักษะของภาษา  มีโลกทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ใฝ่รู้ 
สามารถคิดอย่างมีเหตุผล ใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใช้ใน
การด าเนินชีวิต๑ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดีจะมีโอกาสในการจ้าง
งาน และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในงานในหน้าที่ให้ยิ่งขึ้นไป  มากกว่าผู้ที่ไม่มีทักษะทางภาษาเลย  ดัง
ตัวอย่างที่หน่วยงานห้างร้านบริษัท ที่ประกาศรับพนักงาน แต่แนบท้ายด้วยค าว่ามีความสามารถทางภาษา
ที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ นั่นก็คือต้องมีทักษะการฟังและการพูดเป็นอย่างน้อย ภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่อง
ที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถท าให้บุคคลหรือพนักงานนั้นๆ ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานซึ่งไม่มีใครในโลกแห่งการประกอบอาชีพที่สามารถท างานคนเดียวได้อย่าง
สมบูรณ์ ดังนั้น ความสามารถด้านภาษาอังกฤษไม่พียงแต่เป็นการเติมเต็มให้บุคคลมีคุณสมบัติที่สมบูรณ์
เท่านั้น แต่ยังเป็นสิ่งที่ท าให้ชีวิตบรรลุเป้าหมายในหน้าที่การงานอีกด้วย ทั้งนี้การใช้ภาษาอังกฤษในการ
ติดต่อสื่อสารนั้น มทีั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยอาศัยทักษะการติดต่อสื่อสาร ๔ ด้าน คือ 
  ๑) การฟัง (Listening) เช่น การฟังบทสนทนาจากคู่สนทนา หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
การฟังในที่ประชุม 
 ๒) การพูด ( Speaking) เช่น การสนทนาระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับพ่อค้าแม่ขาย
หรือชาวบ้านในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  

                                                           
๑ อดุลย์ วิริยเวชกุล. บันทึกบัณฑิตศึกษา ๒, (กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๐), 

หนา้ ๔๕. 
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 ๓) การอ่าน (Reading) เช่น การอ่านแผ่นที่ ป้ายต่างๆในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ืออธิบาย
หรือชี้แจงให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับรู้และเข้าใจ 
 ๔) การเขียน (Writing) เช่น การเขียนค าศัพท์ หรือค าอธิบายเนื้อหาเชิงอัตลักษณ์เกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆแก่ชาวต่างชาติ   
 จากเหตุผลเหล่านี้เห็นได้ว่าทักษะการสื่อสารทั้ง ๔ ด้าน จ าเป็นต้องใช้ควบคู่กันในการสื่อสาร 
เพราะหาดขาดทักษะด้านใดด้านหนึ่งไปจะส่งผลให้การติดต่อสื่อสารนั้นไม่มีประสิทธิภาพ และอาจลด
ความหน้าเชื่อถือลงต่อภาพลักษณ์ต่างๆในระดับประเทศหรือระดับโลกตามมา เช่น การท่องเที่ยว หรือการ
ท าธุรกิจติดต่อสื่อสาร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ
ทางด้านภาษาให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพ ทั้งเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า เพ่ือการเล่าเรียนและการ
ประกอบอาชีพในอนาคต  อันเนื่องจากภาษาอังกฤษมีการใช้กันทั่วโลกมากกว่าภาษาอ่ืนๆ มีการเรียนการ
สอนกันอย่างแพร่หลายจึงคิดให้เป็นภาษาสากลที่ติดต่อสื่อสารได้ทั่วโลก การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ประการแรกน่าจะใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ เช่นเดียวกับการที่เรา
เรียนรู้ภาษาแรกจากพ่อแม่ พ่ีเลี้ยง เป็นการเรียนรู้แบบธรรมชาติ ไม่จ าเป็นต้องท่องศัพท์ แปล หรือ รู้หลัก
ไวยากรณ์ ดังนั้นการเรียนการสอนในระดับเริ่มเรียนรู้ภาษานั้น คงต้องเน้นการมีส่วนร่วมทางภาษาให้มาก
ที่สุด คือผู้ เรียนต้องเรียนรู้จากการฟังและพูดอย่างเป็นธรรมชาติจนเกิดทักษะ เริ่มจากการพูดใน
ชีวิตประจ าวันในครอบครัว แล้วค่อยขยายออกไปสู่โลกภายนอกมากขึ้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ใน
การศึกษาขั้นสูงขึ้น  
 การสอนทักษะการพูดและการฟังจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง และผู้สอนอันเป็นต้นแบบจะต้องพัฒนา
ความรู้ทางภาษาให้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาให้มากที่สุด มิฉะนั้นแล้วจะเข้าลักษณะแม่ปูสอนลูกให้เดินให้
ตรง ในเรื่องนี้ปัจจุบันแม้จะแก้ได้บ้างโดยอาศัยเทคโนโลยี ที่บันทึกเสียงการพูดคุย การออกเสียงที่ถูกต้อง
ไว้ แล้วก็ตาม แต่การแสดงความรู้สึก แสดงอารมณ์ที่เกี่ยวข้องนั้นก็ยังต้องใช้เจ้าของภาษามาเป็นผู้สอนถึง
จะท าให้เกิดการเรียนรู้ทางภาษาได้เร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการพูด คนไทยจ านวนไม่น้อยเริ่มเรียน
ภาษาอังกฤษตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา แต่ไม่สามารถสื่อสารกับเจ้าของภาษาได้ ไม่ว่าจะเป็นพ่อค้าแม่ขาย 
เด็กนักเรียน นิสิตนักศึกษา รวมทั้งคนในวัยท างานด้วย จนท าให้ขาดความเชื่อมั่น ท้อแท้ และส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานหรือการเรียนรู้ระดับท่ีสูงขึ้นไป  
 การสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆนี้ จะสื่อสารกันได้อย่างน้อยที่สุดก็ต้องฟังรู้เรื่องก่อนแล้วจึงจะ
ท าให้สามารถพูดโต้ตอบได้ หรือพูดได้ พูดเป็น หรือใช้เป็น และเป็นประโยชน์ โดยจะต้องมีความ
กระตือรือร้น มีความเชื่อมั่นในตนเองและมั่นใจในการพูดเพ่ือการสื่อสารตลอดจนสามารถน าความรู้
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ภาษาอังกฤษไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากการโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกันก็คง
รวมไปถึงการเล่าเรื่อง บรรยาย แสดงความคิด ความเห็น ความรู้สึก วิพากษ์วิจารณ์ ซึงก็ต้องมีการประเมิน
ที่ได้ยินได้ฟังมาจากการวิเคราะห์สังเคราะห์อีกทีหนึ่ง จึงถือว่าสุดยอดในการเรียนรู้ทางภาษา  
 จากการที่ประเทศไทยก าลังประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ ตามเศรษฐกิจกระแสโลก        
และวิกฤติการเมือง การเรียนรู้ภาษาให้แตกฉานก็เป็นการช่วยบรรเทาภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนี้ได้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เพ่ิมความรุนแรงอย่างมากในปัจจุบัน เพราะ
ในแต่ละประเทศต่างเล็งเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมดังกล่าวที่จะสามารถสร้างงานและสร้างรายได้ที่
เป็นเงินตราเข้าสู่ประเทศ โดยในปัจจุบันการเดินทางการท่องเที่ยวได้ขยายวงกว้างออกไปและได้พัฒนาจน
กลายเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก
และยังมีแนวโน้มจะทวีความส าคัญมากขึ้นในอนาคต อันเนื่องมาจากที่รัฐบาลประกาศให้การท่องเที่ยวเป็น
วาระแห่งชาติ การเข้าใจเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจะท าให้การติดต่อสื่อสารกับชาวต่างประเทศที่จะเข้ามา
ท่องเที่ยวประเทศไทยดีขึ้น เป็นส่วนหนึ่ ง ในการตัดสินใจให้ เข้ามาเที่ยวประเทศไทย มากขึ้น 
สถาบันการศึกษาท่ีมีศักยภาพ น่าจะมีส่วนส่งเสริม ช่วยเหลือประเทศในแง่นี้ได้ 
 การสื่อสารภาษาอังกฤษมีบทบาทในฐานะเป็นภาษาสากล ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ การพูดเป็น
ทักษะ   ที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นทักษะที่แสดงให้เห็นว่าผู้พูดมีความรู้ทางภาษาอย่างชัดเจน และ
เนื่องจากทักษะการพูดเป็นการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึกในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ในชีวิตประจ า  โดยเฉพาะเพ่ือการสื่อสารที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จ าเป็นต่อการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวและด้านอื่นๆ    ที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ด้านค่านิยม วิถีชีวิต และเจตคติ นอกเหนือจากการ กล่าว
ต้อนรับ และการสนทนาทักทายในชีวิตประจ าวัน๒ แต่จากผลการจัดอันดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของคนไทย โดยสถาบัน EF Education First (องค์กรนานาชาติที่เชียวชาญเรื่องการฝึกอบรมภาษา การ
ท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา หลักสูตรการศึกษาเชิงวิชาการและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม) ในปี พ.ศ. 
๒๕๕๘ พบว่า ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของประเทศไทยอยู่ล าดับที่ ๕๖ จากจ านวน ๗๒ 
ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางด้านทักษะทางภาษาอังกฤษของคนไทยยังอยู่ในระดับต่ ามาก 
จึงเป็นปัญหาต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพในเชิงการท่องเที่ยวอย่างเห็นได้ชัด ในด้าน
ทัศนคติการท่องเที่ยวเป็นความคิดความเข้าใจที่จะช่วยประเมินคุณค่าสิ่งต่างๆของบุคคล ซึ่งเกิดจาก
ความรู้และประสบการณ์เป็นตัวแปรส าคัญที่จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรม การให้ความรู้สร้าง

                                                           
๒ ยุพาภรณ์ พิริยศลิป์, ความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเขตจังหวัด

ขอนแกน่, ๒๕๕๗ 
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ประสบการณ์ใหม่ๆ สร้างความประทับใจ สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่เหมาะสมได้ ทัศนคติที่ไม่
เหมาะสมนี้เป็นตัวแปรส าคัญในการเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวและส่วนส าคัญในการ
สร้างผลกระทบจากการท่องเที่ยวตามมา และในด้านค่านิยม ถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคล เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้หรือสิ่งอ่ืนใดก็ตามที่เป็นตัวก ากับหรือ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในสังคมนั้นๆ ดังนั้น การท่องเที่ยวจะส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความ
สอดคล้องกับค่านิยมเป็นส าคัญ นั่นคือ ค่านิยมเกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้ นด้วยวิธีที่มี
มาตรฐาน ซึ่งบุคคลหรือนักท่องเที่ยวจะถูกกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุค่านิยม๓  
 บุรีรัมย์เป็นเมืองแห่งความรื่นรมย์ตามความหมายของชื่อเมืองที่น่าอยู่ส าหรับคนในท้องถิ่นและ
เป็นเมืองที่น่ามาเยือนส าหรับคนต่างถิ่น เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญน่าเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งโบราณสถานศิลปะแบบขอมโบราณที่มีอยู่มากมาย
กระจายอยู่ในพ้ืนที่ทั้งจังหวัดอีกทั้งยังเป็นที่รู้จักในฐานะเมืองเกษตรกรรมและหัตถกรรมเพราะเป็นแหล่ง
ปลูกขาวหอมมะลิที่มีคุณภาพดีและเป็นแหล่งทอผ้าไหมที่สวยงามและมีชื่อเสียง นอกจากนี้ด้วยสภาพพ้ืน
ที่ตั้งมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านจึงท าให้มีความหลากหลายของเชื้อชาติซึ่งก่อให้เกิดความ
หลากหลายของประเพณีวัฒนธรรมจนท าให้ เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปดังค าขวัญของจังหวัดที่ว่า “เมืองปราสาท
หิน ถิ่นภูเขาไฟ ผ้าไหมสวย รวยวัฒนธรรม”เมืองปราสาทหินในเขตจังหวัดบุรีรัมย์มากมีไปด้วย ปราสาท
หินใหญ่น้อย อันหมายถึงความรุ่งเรืองมาแต่ครั้งอดีต ซึ่งตรงจุดนี้เอง การท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์จึง
เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์เกี่ยวกับอารยธรรมขอมโบราณ เช่น ประสาทเขา
พนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่ า เขาอังคาร เขาปลายบัด เขากระโดง เหล่านี้คือแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ตลอดจน
เป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรม อันสะท้อนถึงค่านิยม วิถีชีวิต  และเจตคติอันดีงามของชาวบุรีรัมย์ตั้งแต่อดีตมา
จนถึงปัจจุบัน 
 ดังจะเห็นได้ว่า จังหวัดบุรีรัมย์มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทางประวัติศาสตร์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์
ที่น่าสนใจของจังหวัดและโซนอีสานใต้ จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้หลั่งไหล
เข้ามาศึกษาและเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์เป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ทั้งนั้น เราปฏิ เสธ
ไม่ได้เลยว่า การที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมากเช่นนี้ สะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ซึ่งแสดงให้ว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
เมืองไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งรุ่นปู่รุ่นย่า รุ่นพ่อรุ่นแม่ พ่ีป้าน้าอา รวมถึงคนไทยค่อนประเทศต่างก็

                                                           
๓ พิมพ์พา หิรัญกิตติ, ค่านิยมกับการบริโภคของคนไทย, ภาควิชาการตลาด คณะบรหิารธรุกิจ: 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๙, หน้า ๑.  



 

๑๑๖ 

 

ได้เรียนภาษาอังกฤษที่ไม่เน้นให้ผู้เรียนพูดเป็น แต่เน้นไวยากรณ์ และค าศัพท์ ท าให้ผู้เรียนฟังไม่ทันและพูด
ไม่ได ้ 
 เพ่ือเป็นการสื่อให้เห็นถึงค่านิยม วิถีชีวิต และเจตคติอันดีงามที่มีต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ ตลอดจนสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดและ
ประเทศชาติโดยรวม ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาในการสื่อสาร
ที่มีมานาน และกระจายไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามจังหวัดในประเทศไทย หนึ่งในนั้น คือ บุ รีรัมย์ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษของประชาชนในท้องถิ่นหรือใน
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ซึ่งเป็นผู้ที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารให้ดียิ่งยิ่งขึ้นไป โดยการศึกษาถึงสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ และหาแนวทางส่งเสริมการสื่อสารของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
วัตถุประสงค์โครงการ 
            ๑. ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
            ๒. ศึกษารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
            ๓. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
ผลการศึกษาวิจัย 
             การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์” ได้ด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย และสามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
ผลผลิต (Output)  
              ๑. สภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 การขาดแรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษก็ไม่ใช่ภาษาราชการของประเทศ
ไทย ท าให้คนไทยไม่สนใจที่จะเรียนรู้ หรือใช้ภาษาอังกฤษในการพูด อีกท้ัง การที่คนไทยสนใจหรือสามารถ
พูดภาษาอังกฤษได้นั้น ก็เป็นเฉพาะแค่บางอาชีพ ภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาหลัก หรือภาษาพ่อภาษาแม่ 
ซ้ าซ้อนสับสน ค าศัพท์เยอะ ไม่คุ้นเคย ดังนั้น ปัญหาที่คนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษ คือ ๑. การไม่มี
เวลาฝึกฝนในการพูดภาษาอังกฤษ ขี้เกียจฝึกฝน ไม่ซ้อมพูด ไม่ตั้งใจ ไม่มุมานะอดทนเพียรพยายามในการ
พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งการฝึกฝนสม่ าเสมออย่างเป็นประจ าจะท าให้สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ ๒. การยึดติด



 

๑๑๗ 

 

กับความเคยชินตั้งแต่ดั้งเดิม ไม่ยอมท าในสิ่งที่ไม่เคยท า เพราะเกิดจากการเขินอาย ไม่กล้าที่จะท าไม่กล้า
พูด ไม่กล้าออกเสียงส าเนียงให้เหมือนฝรั่ง กลัวออกเสียงผิด ๓. การไม่รู้ค าศัพท์ ซึ่งคนไทยเรียนรู้
ภาษาอังกฤษมาตั้งแต่เด็ก ๆ ซึ่งระยะเวลามากกว่าสิบปี เรียนรู้ค าศัพท์มาหลายพันค า แต่เมื่อมีการดูหนัง
ฝรั่งหรือมีฝรั่งมาพูดด้วยกลับไม่สามารถเข้าใจ เวลาแปลความหมายจากสิ่งที่ฝรั่งพูด ก็จะแปลค าศัพท์ตรง
ตัว ๔. การไม่รู้ไวยากรณ์ เช่นเดียวกันกับการไม่รู้ค าศัพท์ ซึ่งเวลาที่คนไทยจะพูดภาษาอังกฤษก็จะนึกถึง
ประโยค โครงสร้างแกรมมาร์ (Grammatical Structure)  แตกต่างกับการพูดภาษาไทย ที่คนไทย
สามารถพูดได้ทันที เนื่องจากความ เคยชินในการพูดภาษาไทย ๕. การไม่ได้พูดมานานแล้วลืม เพราะคน
ไทยไม่ได้พูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน การไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการพูดทุกวัน หรือในชีวิตประจ าวัน
ห่างหายจากการพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาตินานมาก นาน ๆ จะได้พูดภาษาอังกฤษท าให้พูดได้บ้าง 
แบบงูๆ ปลา ๆ พูดแบบง่าย ๆ แค่เบื้องต้น ถ้าได้ใช้ก็จะสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดี ใช้ภาษาอังกฤษใน
การพูดน้อยมาก สิ่งแวดล้อมที่ไม่ได้ใช้ ภาษาอังกฤษทั้งที่ท างานและบ้าน จะใช้ภาษาอังกฤษเมื่อมี
สถานการณ์ส าคัญๆ เท่านั้น เช่น การได้มีโอกาสพูดคุยกับชาวต่างประเทศเวลามาเที่ยวเมื่อไทย ถาม
เส้นทาง ถามเรื่องสถานที่ เป็นต้น การที่คนไทยไม่เห็นความส าคัญ ประโยชน์ และความจ าเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษบางคนจะสนใจก็ต่อเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาเท่านั้น สิ่งส าคัญ คือ คนไทยไม่สามารถ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเกี่ยวกับเหตุการณ์พ้ืนฐานที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้คล่องแคล่ว หรือ
ไม่ได้เลย และบางส่วนไม่สามารถสื่อสารได้ทั้งที่ท างานและที่บ้าน จึงท าให้เกิดปัญหาในการพูดติดขัด หรือ
บางทีมาจากหลายสาเหตุ เช่น ไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ พ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษมี
จ ากัด คนไทยขาดความกล้าแสดงออกและบางครั้งไม่เห็นถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ รวมถึง 
การไม่รู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษมีความรู้ทางด้านไวยากรณ์อย่างจ ากัด และการไม่รู้ไวยากรณ์ทางด้าน
ภาษาอังกฤษ เป็นปัญหาในการคิดรูปแบบประโยคภาษาอังกฤษ ท าให้พูดภาษาอังกฤษได้เป็นค าๆ เรียงรูป
ประโยคไม่ได้ พูดเป็นภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคไม่ได้ บางครั้งพูดภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคสั้น 
ๆ ได้เท่านั้น ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษด้วยค าศัพท์เฉพาะ ทางการ หรือเชิงธุรกิจได้ อีกทั้งไม่สามารถพูด
ภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคที่ซับซ้อนได้ด้วยเช่นกัน ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติอย่างมาก 
 ๒. รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชน สามารถสร้างรูปแบบในการพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ๓ รูปแบบ แบบที่ ๑ ใช้การดูภาพยนตร์ต่างประเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และด้วยปัจจุบันนี้เทคโนโลยีทางด้านการเรียนรู้มีการพัฒนาอย่างมาก โดยเฉพาะการใช้
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ภาพยนตร์เป็นสื่อในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการสื่อสาร ซึ่งภาพยนตร์นี้จะช่วยให้เราเรียนรู้โดยเห็นทั้ง
ภาพและเสียงประกอบและภาพนั้นก็เป็นภาพเคลื่อนไหวจึงท าให้เกิดการเรียนรู้ได้มากและเป็นสิ่งที่น่า
ตื่นเต้นส าหรับผู้เรียนด้วย ประโยชน์ของการน าภาพยนตร์มาเป็นสื่อในการเรียนรู้ เป็นสื่อที่มีความน่าสนใจ 
เป็นสื่อที่เข้าใจง่าย เป็นสื่อข้ามวัฒนธรรมที่สามารถเข้าถึงคนต่างชาติต่างภาษาที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
ให้มีความเข้าใจร่วมกันถึงสิ่งที่ปรากฏยู่ในภาพยนตร์ทั้งเนื้อหา เรื่องราวแม้แต่แนวคิดที่เป็นนามธรรมยัง
สามารถถูกถ่ายทอดให้เข้าใจง่ายขึ้น แบบที่ ๒ ใช้การจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ในการฝึกทักษะการสื่อสาร 
เช่น การบอกทิศทาง (Giving Directions) การบรรยายลักษณะบุคคล (Describing People) การพูดเพ่ือ
ขอค าแนะน า (Asking for and Giving advice) การพูดนัดหมาย (Making an appointment) การพูด
เพ่ือขอและแสดงความคิดเห็น (Asking for and Giving opinion) การพูดต่อรองราคา (Bargaining the 
price) การพูดเพ่ือเชื้อเชิญ (Levitating) และการพูดเพ่ือสร้างทางเลือก (Making choice) ซึ่งได้มาจาก
หลักสูตรสถานศึกษาและการจัดเรียงล าดับสถานการณ์จากง่ายไปหายาก สถานการณ์ดังกล่าวที่เป็นจริง
และเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ในการพูด โดยมีโอกาสในการเลือกใช้
ภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสม และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในสถานการณ์จริง แบบที่ ๓ ใช้บัตรค าศัพท์ 
ที่มีการจัดหมวดหมู่กลุ่มค าศัพท์มาอ่านและท่องทีละหมวด ท าให้สมองสามารถจดจ าค าศัพท์ได้เป็น
หมวดหมู่ซึ่งเป็นการจัดระเบียบความจ านั่นเอง  สิ่งส าคัญในการสนับสนุนให้การเรียนมีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เราเก็บไว้ในความจ าถูกกระบวนการคิดและการตัดสินใจรวบรวมและกลั่นกรองออกมาเป็น
พฤติกรรม การใช้บัตรค าศัพท์ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สามารถช่วยให้ผู้เรียนมี
พัฒนาการอ่านดีขึ้น คล่องขึ้น ไม่อ่านตะกุกตะกัก จนพัฒนาไปสู่การพูดภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง เป็นวิธีการ
ที่มีความเหมาะสมให้ผู้เรียนแต่ละคนใช้ภาษาอังกฤษไดสอดคลองยิ่งขึ้น 
 ๓. วิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 การสื่อสารภาษาอังกฤษโดยกระประยุกต์ใช้รูปแบบทั้ง ๓ มาผสมผสานในการฝึกปฏิบัติด้วย
ตนเอง ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยการกระจายโอกาสทางการพัฒนาด้านภาษาให้
ทั่วถึง ภายใต้สิ่งที่มีอยู่ในสังคมรอบ ๆ ตัว ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น จากประสบการณ์ ผู้น าชุมชน จาก
ศูนย์การเรียนรู้ ฯลฯ โดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในลักษณะของการศึกษาอย่างไม่
เป็นทางการ ที่ไม่เน้นการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังนั้นการน ารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง ๓ 
แบบมาผสานให้เกิดช่องทางในเรียนรู้ที่หลากหลายในชุมชนจึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะก่อประโยชน์ต่อ
กระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้คนในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพจากประสบการณ์ตรง 
 ผลลัพธ์ (Outcome)  
 ๑. การจัดการ (Management) ผู้สอนที่จัดการเนื้อหาในการน ามาพัฒนาทักษะการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษต้องมีการจัดระบบและการจัดกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ที่ดี 
 ๒. การเพ่ิมพูนความรู้ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นพ่อค้าแม่ค้าในชุมชน ภายหลังจาก
การสัมภาษณ์และแนะน าวิธีการในการเพิ่มพูนทักษะการใช้และการเรียนภาษาอังกฤษก็ไม่มีเวลา โอกาสใน
การจัดการทบทวนเนื้อหาความรู้ที่ตนเองได้รับมาอีก  
 ผลกระทบจากงานวิจัย (Impact) 
 ๑. ต้นทุนน้อย การวางแผน การเตรียมเนื้อหาในการสัมภาษณ์ แนะแนวทางการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนที่จะน ามาใช้ในศูนย์ใช้งบประมาณจ านวนไม่มาก 
 ๒. รูปแบบที่ใช้ในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษสามารถน าไปใช้กับทุกระดับการศึกษา 
โดยเฉพาะวิชาสอนภาษาอังกฤษ 
การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
             ๑) กิจกรรมกรรมด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาบูรณาการเข้ากับ
รายวิชาการพัฒนาสื่อการสอนภาษาอังกฤษ รายวิชาเทคนิคการสอนอ่านและเขียนภาษาอังกฤษและใน
สาขาวิชาอ่ืนๆที่เก่ียวข้องได้ เช่น การฟังการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 
              ๒) กิจกรรมด้านวิชาการ 
 สามารถน าใช้ในกิจกรรมด้านวิชาการ เช่น กิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษโดยการบูรณาการร่วมกับโครงการอบรมภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR เพ่ือการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ และสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ เช่น การลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือการเก็บ
ข้อมูล เป็นต้น 
การประชาสัมพันธ์ 
ก าลังด าเนินการตีพิมพ์บทความวิจัยลงในวารสาร TCI และเผยแพร่ 
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